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Voksensocialafdelingens Visitation

v. Lene Thejlmann Kalstrup
Visitationschef

Aalborg Kommune

"Vi vil gentaenke velfeerd, og
skabe veerdi sammen med & .
borger og samfund” ’ -
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Voksensocialafdelingens Visitation

» 4.232 borgere — 6.404 sager Fordelingen af gkonomien pa teams (ca.)
 Fordelt pa 7 teams, 71 personer « Samlet budget 1.096 mio. kr. i 2024
— Et ledelsesteam pa 7 ledere — Team Botilbud ca. 708,6 mio. kr.
— Etinternt understgttende sekretariat pa 11 personer — Team BPA 117,8 mio. kr.
* Og et utal af paragraffer — Team Bostgtte 124,1 mio. kr.
— FX 10-12-82b-84.1-85-85a-95.2-95.3-95.4-96 (0g — Team Nyansggning 48,7 mio. kr.
enkeltydelser)-97-98-100 (og enkeltydelser)-102- — Team Housing First 61,9 mio. kr.

103-104-85/105-107-108-109-109.9-110-128-129-
136-141-142-163-socialt frikort m.m.

Indsatser koster mellem
— § 85 til 7.085 kr. arligt
— § 107 til 6.546.000 kr. arligt

— Team Merudgifter 6,0 mio. kr.
— Team Socialfaglige Vejledere (0O mio. kr.)
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Voksensocialafdelingens Visitation
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Budget og regnskabsresultat

(1 1.000 kr.)
-10.217 3.882
6.372 2329
2023 2022 2021 2020
-834.939 -826.015
-1.042.161 -1.016.030

m Regnskabsresultat Samlet budget

-6.839

2019

-798.132

* @konomistyringen understgttes af

— Klare, agile ledelsesstrategier, der seetter retningen for
differentieret fokus.

— Seerlig opmeerksomhed pa registreringer, bade gkonomi
0g aktivitetsdata, herunder kontinuerlig undervisning og
ansvarligggrelse af radgiverne.

— Dataunderstgttet ledelsesinformation — Bl-rapporter og
mulighed for datatraek.

— Involvering af flere parter i gkonomistyringen: den
enkelte radgivers ansvar for taksten, teet samarbejde om
disponering med @A og kontinuerligt info-flow.

— Tillidsbaseret og resultatorienteret kultur, der
understgtter "nul pa bundlinjen” i daglige handlinger.

» Punkterne interagerer med hinanden.
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Faellesskab, brobygning
og borgercentreret
tilgang
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Vaertskab, motivation og selviedelse
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(@) Strategisk gkonomistyring

i &

- Skabeloner

Ensartet - Instrukser
. - BIT/forhandling
sagsbehandling

A
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Juridisk
- Tydelighed gennem

tyd e' I g h ed 0 g afgarelser og leering
kvalitet

= N

- Abningstider
Mindset o g - Fremskudt Visitation

- Abner huset for samarbejdspartnere

V%rts kab - Ja til partnerskaber og samarbejdsfora
- Opsggende pa at skabe tilbud

Det vi gor — den made vi arbejder.

Selvledelse - 90 %
selvkgrende

Hgj social kapital

Haj] metodebevidsthed
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Handle

QQ@[’@@E@ﬁ@@ﬁ@\

Metivation
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Scrum sprint

Kanban

KANBAN BOARD
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The Agile Scrum Framework at a glance

Inputs from -]

Customers, Team, m Burn Do UG ] 6
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Recovery er den enkelte borgers individuelle og

subjektive proces med at komme sig

WHAT MATTERS MOST

” : C e IS HOW YOU SEE YOURSELF.
At komme sig er en individuel proces med

udgangspunkt i, at den enkelte er ekspert i eget liv.

At komme sig handler saledes ikke om at na et bestemt
endemal men om, at den enkelte borger oplever at komme
videre og fa det bedre.....”
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VI kan tale fra forskellige positioner

”Modtageren
bestemmer budskabet



Den rehabiliterende
position | Visitationen

Verden er gensidig forbunden, det er ikke muligt at
treede Iind 1 en relation og forblive objektiv.

Du kan ikke, ikke pavirke
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Intensiv

Rehabiliterende
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Formal

Voksensocialafdelingen har i forleengelse af budget 2024
etableret en ny fleksibel og tveerfaglig bostgtteindsats, der
sigter mod at stgtte et bredt spektrum af borgere med
varierende behov pa tveers af centre |
Voksensocialafdelingen.

Indsatsen bygger pa tankerne i recovery-orienteret

rehabilitering og kombinerer fleksibilitet, intensitet og
mulighed for 24/7 tilgeengelighed for at stgtte borgere med
forskelligartede behov.

Pa den made minder indsatsen om et bo- eller dagntilbud,
men statten foregar i borgers eget hjem. Et fundamentalt

aspekt af indsatsen er dets midlertidige natur og fokus pa
at yde stgtte direkte i borgerens eget hjem, hvor der bade
kan leveres planlagt og opsggende statte.




@)
Malgruppe
IRIS fokuserer pa to primaere borgergrupper:

Borgere fra botilbud, der ikke leengere har behov for de strukturerede rammer, men mangler
et udslusningstilbud: Disse borgere har brug for fleksibel statte for at overga til egen bolig

Borgere med hgjt stagttebehov, hvor et botilbud ikke er den mest passende Igsning: Gennem
malrettet statte i eget hjem kan disse borgere styrkes i deres selvstaendighed og mestringsevne




Ngglebegreber i indsatsen

» Recovery-orienteret
rehabilitering — at finde
spraekkerne, der kan fare til
udvikling

* Fleksibilitet til at veere der,
nar behovet er der — planlagt
0g opsggende

« Tveerfagligt sammensat team
» Mere fleksibel pakkestruktur

* Treening i mestring i eget
hjem
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Ungdomsboliger pa

Lindholm Brygge

Udbredelse af Housing First

A
Lokal organisering og

falgegruppe — vi
SAMARBEJDER!

"Ung under eget tag" er et
puljeprojekt fra
Socialstyrelsen i
samarbejde med Hjem til
Alle Alliancen. Projektet har
til formal-at udvikle
midlertidige boliglgsninger til
unge hjemigse eller unge i
risiko for at ende i
hjemlgshed og at skabe
grundlag for en mere
fremskudt social indsats.

med=“Ung Under Eget Tag

Understgtte lokale
ungdomsfeellesskaber

Samarbejde med TAMU

Beskaeftigelse som

vigtigt element i
"feellesskabstanken”




LSS

l

i
n
\

“~Housing First: Hurtig adgang til egen

. Feellesskabsaktiviteter: Understgttelse
. 7} af unge i at blive en del af meningsfulde

Aalborg Kommune

Metoder og tilgange

bolig som grundlag for stabilitet og
videre udvikling.

CTl-metoden (Critical Time

Intervention): Tidsbegraenset, intensiv |
statte over 9 maneder med mulighed for &=
forlaengelse. Fokus pa at skabe stabilitet &
0og netvaerk i kritiske overgangsperioder.

Er udenfor jobeller uddannelse

Har ét eller flere alvorlige
problemer, som er vanskelige for
_dem at handtere pa egen hand

feellesskaber gennem
faellesskabsfamhtermg 0g akt|V|teter
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Definition af indsatsen

En helhedsorientereret indsats med afsaet i: (1) Strategisk boligplacering (2) |
et miljg hvor uddannelse og beskaeftigelse er I centrum (TAMU), (3) med

fokus pa rette stgtteindsats, der bygger bro til uddannelsesinstitutioner og

beskeaeftigelsestilbud
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Visitationspraksis

For IRIS

Nye visitationskriterier: Fokus pa borgerens ressourcer og potentiale for selvstaendighed frem for
primaert at vurdere behovet for institutionelle rammer.

Samarbejde med udfgrere: Tidlig og teet dialog mellem visitation og leverandgrer for at sikre det
rette match mellem borger og indsats.

Fokus pa progression: Stgtteplaner med klare mal for progression og selvsteendighed, der
lgbende evalueres og justeres.

For "Ung under eget tag"

Helhedsorienteret visitation: Inddragelse af flere aktgrer, herunder bostgtteafdelinger og sociale
indsatser, for at sikre en samlet og koordineret indsats.

Implementering af CTl-metoden: Tilpasning af visitationspraksis for at understgtte den
tidsbegraensede og intensive stgtte, som CTI kraever.

Fokus pa samarbejde: Styrket samarbejde mellem visitation, udfgrere og boligudbydere for at sikre
hurtig adgang til boliger og den ngdvendige statte.



Fremtiden kalder pa nye mader.....

Nve indsatstyper:

Velfeerdsteknologi , Al og
praksisforskning

Nve roller, transformation:

*Opsagende faglighed” Drgmmefangere”,
Kommunokation og partnerskaber

Kreativitet og innovation



https://salacia.reislogger.nl/foto/salacia/verkeersbrug-aalborg.853949
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Evidensbaseret tilgang & borgeroplevet
effekt

Hvilke spargsmal stiller vi som
visitationsudvalg?




organisatorisk retning og robust
ation

Beeredygtig
&
selviedende




Processuel fairness

- Strategisk malrettet prioritering af sager - gennem pull lister
- Robust organisering der sikrer kvalitet og stabilitet

T GOD BORGBR DIAUDE
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“FORBEED BORGER PA TROOS fomL

Fokus pa at veere lydhgre og saetter feelles ramme og retning i samarbejde med det enkelte menneske gennem
involvering. Vi fortaeller, hvad vi gar og hvorfor, og desuden afstemmer vi lobende med det enkelte menneske, for
derigennem at sikre involvering i dialogen og processen.
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Visitationspraksis - Faglig gkonomisk
ansvarlighed

Radgiver forventes at....

* Investeringstankegang - progression og
effekt

* Internt far ekstern ( som saelgerkommune)
* Forhandling
« Tildelingskriterier og selvledende teams

« Strategiske handleplaner pa
teamlederniveau
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Mindset: Veertskab

* Processuel Fairness
« Motivation og selvliedelse

* recoveryorienteret
rehabilitering

Metoder

« God borgerdialog
Forhandling
Investeringstankegang

BIT

VUM 2.0

Flow (tavler og selvledelse)




Visitationspraksis og tavler

Overblik og sikre at vi seetter retning for dialogen med borger og
;&: pargrende med afsaet i recovery, samt at vi holder den gkonomiske
linje....

Orienterer vi os mod fremtiden? -Er der taget stilling til Al og
velfaerdsteknologi?

@

Aalborg
=9 Kommune
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Dansk Socialradgwerforening
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OM v NYHEDER v LEDEREN DOWNLOAD KONTAKT

OFFENTLIG LEDELSE

MAGASINET FOR OFFENTLIGE LEDERE KOMMUNAL/

Det fandler det om at frde
spreekkerne — der, hvor lyset
kKommer md- O orm at skabe
arbejdspladser med tillid og mod
trl at Frisaette den harndlehrafe,
som bor i organisationes.

"Det handler om, hvor vi retter lyset
hen" - OFFENTLIG LEDELSE

29. september 2022 / Nyheder, Nyhedsbrev 10/2022 / Ledelse, Offentlig ledelse, Personaleledelse

I Voksenhandicap i Aalborg Kommune har chef Lene Kalstrup fundet balancen i
ligningen med gkonomisk styring, faglig motivation og kvalitet i sagsbehandlingen.
Det giver feerre klager fra borgerne, selvledende medarbejdere, der er mere


https://offentligledelse.dk/det-handler-om-hvor-vi-retter-lyset-hen/
https://offentligledelse.dk/det-handler-om-hvor-vi-retter-lyset-hen/
https://offentligledelse.dk/det-handler-om-hvor-vi-retter-lyset-hen/
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