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Det store billede:

Hvordan agerer
Kommunerne som
Kgbere og selgere af
ootilbud?

Kommunernes kgb og salg af
botilbud pa voksenomradet,
2018-2023

En analyse af kommunernes ud
fra salg af botilbud pa det speq

Kapacitet og eftersporgsel pa
botilbudsomradet

En kortlzegning af, hvordan kommunerne opfylder deres
forsyningsforpligtelse for botilbud til voksne, 2022




63 ud af 100 kroner gar til eksterne keb i 2023

Samlede udgifter til botilbud: 24 mia.

Udgifter til eksterne kgb

m Private -45 %

Udgifter til

O i _ 990
eksterne kgb Regioner - 22 %

63 %

® Andre kommuner - 33 %




Stabil andel udgifter til eksterne kaeb 2018-2023...
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... men a&ndret leverandgrstruktur i perioden

10.0
9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

Mia. kr. (2024-priser)

8.8
7.8

6.7
5.7

4.9
4.3

3.3
2.8
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2023

Egen kommune - 37 %

M Private - 28 %

B Andre kommuner - 21 %

B Regioner - 14 %



Botilbudskapacitet
2015 og 2023

Andring
(cirka)
Kommunale 16.300 19.000 @

Regionale 2.000 2.000 0
Private, komm. 1.100 2.55—1 450
Private, ikke-komm. 4.300 5.550 1.250
| alt 23.700 29.100




Mange kommuner afssger muligheder ‘hjemme’
ved mangel pa ledige pladser — og hos private

ilpasse egen tilbudsvifte til indsatser uden for botilbud

Handicap

Sindslidelse

ilpasse pladser i eget eksisterende tilbud

Oprette eget, nyt tilbud eller ny plads

Fé en privat leverandgr til at oprette eller tilpasse

Fé regionen til at oprette eller tilpasse via rammeaftalesamarbejde
Fa en region til at oprette eller tilpasse efter bilateral aftale

Fa en anden kommune til at oprette eller tilpasse via rammeaftalesamarbejde

Fa en anden kommune til at oprette eller tilpasse efter bilateral aftale

Oprette tilbud i samdrift eller driftsfeellesskab med andre kommuner




Brug og drift af 'hgjt
specialiserede’ pladser

» Generelt anvendes isaer 'hgjt specialiserede’
pladser hos regioner og private

> Forskel pa sma og store kommuner

» Store kommuner driver i hgjere grad selv hgjt
specialiserede pladser

» Sma kommuner kaber i hgjere grad hgjt
specialiserede pladser ‘ude’ frem for at have
dem selv




Hovedpointer

» To ud af tre kroner gar til eksterne kab

Stigende udgifter og stigende eksterne kgb — samme
kgbsandel

Flere private og flere kommunale pladser

A\

Mere kgb hos private — mindre hos andre kommuner

Feelleskommunale lgsninger er stadig sjeeldne

Det mest specialiserede er oftere hos regioner, private og
store kommuner

vV V VYV V¥V

> 'En sammenhangende fortaelling’ v/ VIVE i Socialmonitor:

Starre efterspgrgsel og stigende udgifter: Det ved eksperterne om
udviklingen pa botilbudsomradet
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https://www.vive.dk/da/udgivelser/stoerre-efterspoergsel-og-stigende-udgifter-det-ved-eksperterne-om-udviklingen-paa-botilbudsomraadet-4xk1p9oz/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/stoerre-efterspoergsel-og-stigende-udgifter-det-ved-eksperterne-om-udviklingen-paa-botilbudsomraadet-4xk1p9oz/

Mulighedsrummet:

Hvad kan | g ore? Det specialiserede voksenomrade

Inspiration til den gkonomiske styring

UDGIVELSENS FORFATTERE: Camilla Dalsgaard Kasper Lemvigh Bo Panduro

N

Understottelse af sgkonomisk styring af
kommunale botilbud

Casebeskrivelser af otte kommuners praksis

UDGIVELSENS FORFATTERE: Camilla T. Dalsgaard Marianne Scheler Kollin Hans Kloppenborg Kasper Lemvigh




@konomisk og faglig
styring

)J

Et samlet fokus pa at sikre sammenhang
mellem

- borgerens aktuelle behov
- den leverede indsats
- udgiften til indsatsen

resultaterne af indsatsen for borgerens
trivsel og udvikling.
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Fokus pa myndighed

Det specialiserede voksenomrade

Inspiration til den ekonomiske styring

» Case-analyse af syv
ININREIERIELES

Det specialiserede voksenomrade
Inspiration til den skonomiske styring

Introduktion til analysens konklusioner
og spergsmal til refleksion over egen praksis




Seks fokuspunkter
| styringen Bkonomisk-faglig

styringsstrategi

Styringsinformation Dialogbaserede
om udgifter, styringsmodeller
aktiviteter og
resultater

Staerk visitation
og taet opfaelgning

Praecise regnskabs-
prognoser og
handleplaner ved
afvigelser

Forudsaetninger om
antal indsatser og
udgifterne hertil samt
tilgang af borgere



#1 Okonomisk styring er faglig styring er ...

= Strategi, der understatter hgj socialfaglighed og god
ressourceudnyttelse

= Forankres politisk og afstemmes med budget

= Forankres administrativt og udmgntes i praksis
> Konkretisering i serviceniveauer
= Retning for visitation og opfalgning
> Udvikling af tilbudsviften

ViyE



Eksempler pa indsatstrapper,

Hilleroad og Frederikshavn

Specialiserede botilbud SEL §108 og ABL 105, 2

Indsatstrappen

HILLEROD
KOMMUNE

Midlertidige botraeningsfaellesskaber
SEL §85, 107 og 110

Individuel
socialpadagogisk bostgtte SEL §85

A

Trin 4 Mere
cmiattends
stotte e
Botiibad)

Samvars—, aktivitets- og
laeringstilbud SEL §103, 104, 97

Trin 2

‘ Grupgebaseres
T 1 stotte
Tyekpunktet
Frivilige
Vavrestedat

Forebyggende, ops@g-
gende og uvisiterede
indsatser SEL § 79, 82

06-08-2018 Nawn / atillng / oplaeg




Eksempel pa udvikling af tilbudsviften.

Frederikshavn Kommune

Det Sociale Pitstop

— forebyggende og tidlig indsats Borger henvender sig i Indledende samtale mellem borger, Barger henvises til udred-
Det sociale pitstop sagsbehandler og bostgttemedarbejder ning ved Socialenheden
med henblik pa vurdering
ift. servicelovens gvrige
bestemmelser (§ 85, 104,

Borger henvender sig |

Det sociale pitstop Samtaleforlgb pd op til 4 samtaler. Enten med begge pit- 107, 108 mv.)
x” stop medarbejdere eller med en bostgtte-medarbejder -
H___.--" ‘x_‘u

Tidsbegr@nset indsats f.eks. let individuel stptte i Malrettet forlgb f.eks. mestringskurser for borgere
hjemmet i en kort periode for borgere med psykiske med psykiske vanskeligheder eller ADHD, eller
vanskeligheder eller ADHD, som f.eks. har behov for — | gruppebaserede traningsforlgh i sociale ferdigheder.
struktur pa opgaver, som borgeren herefter selv bliver (jf. Servicelovens § 82a)

i stand til atvaretage. (jf. Servicelovens § 82b)
w

> Afslutning 4




Eksempel pa udvikling af tilbudsviften,

Aabenraa Kommune

At skabe raderum

Boligstrategi 2017

FEldre- og socialomradet under samme politiske udvalg og i
samme forvaltning
Benytte tilbud der matcher, fremfor at lave tilbud om

Padagogisk eftersporgsel / efterspergsel pa pleje og omsorg

Plejehjem/Rammestyret
Bosteder/Aktivitetsstyret

Gennemsnitstakst for indflytning: 426.507 kr.
Gennemsnitstakst hvis de skulle rummes: 826.507 kr. (nat)

Gennemsnitstakst pa plejehjem: 585.000 kr.

Fra Bosted til Plejehjem

Indflytning pa plejehjem / specialafdeling

Primeert borgere fra Socialpsykiatrien samt Bo & Aktivitet
(Udviklingshaammede)

+ 20 borgere. Primeert fra bosteder, men ogsé> fra bostotte

@get eftersporgsel pa sundhedsfaglige indsatser, herunder

pleje og omsorg

Kommuna

QU




#2 Visitation er ngglen

= Visitation udmeanter strategi og serviceniveau

> Styrke sagsbehandleres gkonomiske bevidsthed
> Synlige priser i fagsystemet, bade far og efter visitation
> Lgbende gkonomiopfalgning pa sagsniveau, fx sagsstammegennemgang
> Lgbende indsigt i regnskabsprognosen, fx pa teammgader

> Medansvar for det samlede myndighedsbudget

= Tilpasse visitationskompetence til aktuel situation

> Visitationsudvalg? Hvilke sager? Hvem deltager?

ViyE



Eksempler pa fordeling af visitationskompetence

Frederikshavn

Holstebro

Ilkast-Brande

Gladsaxe

Visitationskompetence hos
visitationsudvalg

Eksterne botilbud
Eksterne dagtilbud

Botilbud
Bostatte over pakke 5 (6 timer pr. uge)
Dagtilbud over %2 tid

Belagb: 415.000-1 mio. kr.
(> 1 mio. kr. i politisk udvalg efter
behandling i visitationsudvalg)

Botilbud
Bostatte
Dagtilbud

Visitationskompetence hos Modekadence
sagsbehandlere eller andre

Interne botilbud Hver maned
Bostatte
Interne dagtilbud

Bostatte op til pakke 5 (6 timer pr. uge) Hver 14. dag
Dagtilbud op til %2 tid

Sagsbehandlere op til 110.000 kr. Hver 14. dag
Myndighedsleder 110.000-415.000 kr.

Hver uge



#3 Opfolgning og dialog mellem myndighed
og udforer

> Systematisk opfolgning og dialog mellem myndighed og udfarer

= viden om borgerens stattebehov og sammenhaeng til indsats og pris

> Data om aktiviteter, produktivitet og malopfyldelse skal understatte
dialogen

> Prioriteret opfglgningsindsats*
> Ekstraordinasre opfalgningsrunder

> Seerligt fokus pa dialog med eksterne leverandorer**

ViyE



*Eksempler pa opfalgningshyppighed

- § 85-stotte § 107-tilbud § 108-tilbud

CIELEEV G Hver 3. mdr. 3 mdr. efter nyvisitation 3 mdr. efter nyvisitation
Herefter halvarligt Herefter arligt

p[1 1] (< Hver 3. mdr. (opstart og Minimum halvarligt (generelt) 3 mdr. efter nyvisitation
afslutning) Typisk hver 3. mdr. (eksterne) Herefter hvert 2. ar
Derudover arligt

SV o[-l 3. mdr. efter nyvisitation Arligt (generelt) 1 ar efter nyvisitation
Herefter arligt Tilstraeber hver 3. mdr. (unge) Herefter hvert 2. ar

ViyE



**Seaerligt fokus pa dialog med eksterne
leverandorer

= Ogsa her fokus pa sammenhaengen mellem borgerens behov, indsatsen og prisen
= Myndighed skal have eller tilfgres

> Forhandlerkompetencer

> Konkret indsigt i botilbudsdrift, fx vagtplanlaegning

> Indsigt i paedagogiske forhold

> Fx anvende dggnrytmeskemaer og ugeplaner

= Fx efteruddanne sagsbehandlere generelt eller ansaette fagspecialister

ViyE



#4 Praecise prognoser og malrettet
styringsinformation

> Manedlige budgetopfalgninger

> Preecise og palidelige regnskabsprognoser

> Valide data pa individniveau om udgifter og aktiviteter
= Forudsaetninger ved budgetarets start som baseline for budgetopfalgninger
= Individbaserede dispositionsregnskaber som basis for regnskabsprognoser

> @konomiopfglgning med den enkelte sagsbehandler forbedrer data

ViyE



Eksempel pa styringsinformation til fagchef

> Aktiviteter

> Antal modtagere af
§ 107-botilbud

> Tilgang, afgang og
totalantal
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#5 Styring er (ogsa) kultur og relationer

“I gamle dage var en
budgetforklaring naesten lige s
godt som at overholde sit budget,
for s8 kunne man jo forklare
hvorfor, og s var det jo fint.”

> |lveerksaette handleplaner ved udsigt til afvigelser

> Ledelsen satte fokus pa gkonomisk styring

Fagchef
> Dialog pa tvaers af faggrupper og funktioner understgtte

= Tankegang om “faelles bundlinje” pa tvaers af myndighed og
(interne) udfarere

“Der er kommet en feelles
forstdelse for, at vi har et

> Falles ejerskab til budgettet feelles ansvar for skonomien”

- . Myndighedsleder, kommune 1
= Gensidig forstaelse YL

“Det er vigtigt, at vi alle har den feelles
forstaelse af, at gkonomien er et feelles ansvar”

ViyE

Botilbudsleder, kommune 2




Understottelse af skonomisk

FOkus pé d rifte n styring af kommunale

botilbud

Casebeskrivelser af otte kommuners praksis

> Understgttelse af
gkonomisk styring af
kommunale botilbud

Understottelse af
ogkonomisk
styring af botilbud

> (Case-beskrivelser fra
otte kommuner s apmils

til refleksion over praksis i egen kommune

ViyE




Seks hovedpointer i kommunernes erfaringer

> Teet samarbejde og indsigt i botilbudsomradet
_ _ _ _ Kultur og relationer
> Feelles ejerskab til styring af gkonomien

> Fast ressourcetildelingsmodel giver forudsigelighed og et feelles fundament 5
roces
= Budgetopfalgning: Systematisk proces, fast skabelon og klar rollefordeling

> Feelles og opdaterede data om forventede indtaegter og udgifter -
ekn
> Ledelsesinformation, der skaber overblik !

ViyE



#1 Taet samarbejde og indsigt i omradet

> Vigtigt med et teet og tillidsfuldt samarbejde mellem
gkonomikonsulenter og driftsledere

> Vigtigt, at skonomimedarbejderne har indsigt i socialomradet

= Giver mere relevante analyser, bedre radgivning, bedre ‘oversaettelse’ “

Det kan styrke samarbejdet og indsigten, nar:
» gkonomikonsulenterne er let tilgangelige for driftslederne
> der er hyppig kontakt, bade planlagt og ad hoc

» @konomikonsulenter prioriterer at besgge de enkelte
botilbud fysisk

ViyE



#2 Faelles ejerskab til styring af gkonomien

> Understattelsen fungerer godt, nar der er etableret en
kultur, hvor det opfattes som et faelles ansvar at
styre botilbudsomradets gkonomi

> Pa tvaers af botilbudslederne i kommunen
> Pa tveers af ledelseslag

= Pa tvaers af myndighed og drift

Faellesmader med fokus pa gkonomi

(Frederikshavn)




#3 Fast ressourcetildelingsmodel giver
forudsigelighed og et faelles fundament

tildeles til de enkelte botilbud, som der er tilslutning til og

= Fast og gennemsigtig model for, hvordan ressourcerne .
forstaelse af bade i gkonomifunktionen og hos driftslederne

= Godt faelles udgangspunkt for dialog, nar der er accept af
og tydelighed om forudsaetningerne

= Klarhed om forventninger til indtaegtsjusteringer for
driftslederne ved aendringer i borgernes stattebehov

Tildelingsark giver indsigt i sammensaetning

af budget (Mariagerfjord)

ViyE



#4 Budgetopfalgning: Systematisk proces,
fast skabelon og klar rollefordeling

> Fast, systematisk og velbeskrevet proces for budgetopfalgningen
gar det tydeligt, hvilke roller og opgaver der varetages af hvem, og
hvilke oplysninger der fglges op pa

> Klar forventningsafstemning understgtter et godt samarbejde og
reducerer tvivl om ansvarsfordeling

Systematik og fast

Fast beskrevet proces Mpde rakkefglge skabelon for |
medrolle-og | . g budgetopfalgning

ansvarsfordeling (Kolding)
Yderste Mellem @verste
(HOlStebrO) niveau niveau niveau




#5 Faelles og opdaterede data om forventede
indtaegter og udgifter

> Data om forventede udgifter og indtaegter for det enkelte
tilbud skal veere retvisende, og skal derfor Isbende opdateres
ud fra aktuel viden om forventede aendringer pa botilbuddet

> Botilbudslederne og skonomifunktionen skal have og anvende
et faelles datagrundlag i opfalgningen pa tilbuddets skonomi

= sikre, at alle styrer efter de samme oplysninger

= undga uklarhed og uenighed om, hvilke data der bar styres ud fra

Faelles disponeringssystem Tydelig ansvarsfordeling
(CIEIEVE) (Holstebro)
ViyE




#6 Ledelsesinformation, der skaber overblik

> Ledelsesinformation, som giver driftslederne overblik over
gkonomi, aktiviteter, sygefravaer m.m.

> Understatte lederne i at anvende denne (fx Mariagerfjord)

> Varktgjer til at understotte driftslederne i at styre
tilbuddets medarbejderressourcer

> Styringsveerktaj, der omregner Ignbudget til medarbejdertimer

(fx Kolding)
> Nemmere vagtplanlaegning og bedre prioritering af vikarer B
& . ,
Styrmgsvarktej, der omregner lonbud- VIVE har lavet et redskab, d¢r onfdhey/lenbudgettetiel ol

get til medarbejdertimer bud til konkrete medarbejdekim er gratis at a r V I V E

kommunerne.



Find det nemt

> Kapacitet og efterspargsel pa botilbudsomradet

> Kommunernes kgb og salg af botilbud

> Inspiration til gkonomisk styring af det specialiserede

voksenomrade

> Understgttelse af gkonomisk styring af kommunale botilbud

-

> Styringsveerktai, der omregner lgnbudget til medarbejdertimer pa

et botilbud

kommunerne.

VIVE har lavet et redskab, der omregner lgnbudgettet i et botil-
bud til konkrete medarbejdertimer. Det er gratis at anvende for

VECFART o L :

Det specialiserede voksenomrade

Inspiration til den okonomiske styring

DET NATIONALE FORSKNINGS:

Det specialiserede voksenomrade
Inspiration til den skonomiske styring

Introduktion til analysens konklusioner
og spergsmal til refleksion over egen praksis

Understoattelse af skonomisk
styring af kommunale
botilbud

Casebeskrivelser af otte kommuners praksis

Understottelse af
okonomisk
styring af botilbud

Casebeskrivelser af otte kommuners praksis:

Hovedpointer, praksiseksempler og spgrgsmal
il refleksion over praksis i egen kommune

VIyE


https://www.vive.dk/da/udgivelser/kapacitet-og-efterspoergsel-paa-botilbudsomraadet-2z1o9lvj/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/kommunernes-koeb-og-salg-af-botilbud-paa-voksenomraadet-2018-2023-3vyp230v/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/det-specialiserede-voksenomraade-4z6oo3zq/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/det-specialiserede-voksenomraade-4z6oo3zq/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/understoettelse-af-oekonomisk-styring-af-kommunale-botilbud-4vl8d4kx/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/styringsvaerktoej-der-omregner-loenbudget-til-medarbejdertimer-4xk1rg2z/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/styringsvaerktoej-der-omregner-loenbudget-til-medarbejdertimer-4xk1rg2z/

Tak for ordet

» Laes mere pa hjemmesiden:

https://www.vive.dk/da/temaer/okonomi-oqg-
styring-i-kommunerne/

> Tilmeld dig nyhedsbrevet:
https://www.vive.dk/da/presse/nyhedsbrev/

> Skriv eller ring — gerne til mig:
Camilla T. Dalsgaard, cada@vive.dk / 3369 7774
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