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Malszetninger for samarbejdet udspringer af, at de nordjyske kommuner og Region Nordjylland sammen har haft fokus
pa, hvordan man kan sikre progression og understgtte at borgere kan mestre mest muligt af eget liv. | dette fzlles fo-
kus er det blevet tydeligt, at fokus pa progression og mestring forst og fremmest understgttes af et godt samarbejde
mellem borger, myndighed og udfgrer. Det gode samarbejde er ngdvendigt for, at vi lgfter i feelles flok og arbejder
mod samme mal. Nar vi lykkes med det gode samarbejde, sa lykkes vi med malet, og forudszetningen for det er, at vi
respekterer og forstar hinandens roller og ansvar.

I malsaetninger for samarbejdet rettes fokus mod den adfzerd og de intentioner, vi gnsker i samarbejdet i Nordjylland.
Praemisserne og taenkningen fra VUM er rammen for det samarbejde, der er skitseret, men hvor VUM har fokus pa
myndigheds rolle og ansvar sa saetter malsaetningerne fokus pa den fzelles rolle og ansvarsfordeling. Det skal sikre en
feelles forstaelse for den rolle- og ansvarsfordeling, der er, nar vi handler pa det specialiserede socialomrade, og give
et feelles blik pd borgeren og en fzlles ramme for dialogen mellem myndighed og udfarer.

Det handler om borgeren nar vi handler sammen - og vi har fgrst og fremmest fokus pa borgerens individuelle behov.
Visamarbejder om den stgtte som myndighed visiterer til og udfarer leverer, og samarbejdet tager udgangspunkt i et
fokus pa den hele borger og det hele liv. Indsatsen kan vaere forebyggende, udredende, stgttende eller udviklende men
uanset hvad sa er det gode samarbejde en ngdvendig ramme for den gode indsats.

Malszetningernes er gaeldende for det specialiserede socialomrade i Nordjylland, nar vi handler pa tvaers af offentlige
organisationer eller kommunegranser. Det vil sige, nar der handles mellem region og kommune eller mellem forskel-
lige kommuner. Modtager er kommunale myndigheder og kommunale og regionale udfgrere pa det specialiserede
voksensocialomrade i Nordjylland, herunder szerligt:

« Medarbejdere og ledere som indgar aftaler om kgb og salg af pladser
« Medarbejdere og ledere som deltager i opfglgningen i borgerforlgb.

Hvad er det forpligtende gode samarbejde,
nar vi handler pa tvaers af region og kommune
eller pa tvaers af forskellige kommuner?

Dokumentet er opbygget af fire afsnit som skal vaere med til at saette fokus pa det forpligtende gode
samarbejde. Afsnittene er udvalgt fordi det er centrale omrader i borgerforlgbet, hvor myndighed

og udfagrer er afhaengige af hinandens kompetencer og viden for at sikre det bedste mulige forlgb
for borgeren.

Vi sikrer det gode match mellem borger behov og indsatsen
Vi szetter klare mal

Vi sikrer lgbende opfglgning

Vi samarbejder om den gode udskrivning
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Vi sikrer det gode
match mellem
borgers behov og
indsatsen

Det gode match mellem borger og indsats forudsaetter et taet samarbejde mellem borger, myndighed og udfgrer. Med
afseet i borgers funktionsnedsaettelser afsgger myndighed muligheder for indsatser som kan matche borgers behov.
Dette ggres i samarbejde mellem borger og myndighed.

Nar myndighed afsgger mulige tilbud til en konkret borger, sa skal der farst og fremmest vaere et match mellem borger
og tilbuddets malgruppe. Men det gode match er ogsa afhaengigt af, at parterne er opmaerksomme p3, at borgerens
behov og ressourcer matcher tilbuddets metoder. Nar der kigges pa metoder kan man med fordel have fokus pa me-
todernes evidens jf. Socialstyrelsens arbejde som kan ses her: link . Sidst er det vaesentligt at have fokus p3, at der
skal veere et match mellem tilbuddets fysiske rammer og borgeren, f.eks. hvis borgeren har behov for en bolig, hvor
vedkommende ikke konfronteres med andre borgere i tilbuddet.

For at understgtte det gode match er det ngdvendigt at udveksle de rette informationer. Det gaelder begge veje sa ud-
fgrer har de ngdvendige oplysninger om borger og borgers sagsforlgb, og myndighed har de ngdvendige oplysninger
om tilbuddets indsatser, metoder og faglighed.

For at understgtte det rette match kan myndighed og udfgrer lave konkrete aftaler om forbesgg, da det kan give et
godt supplement til de skriftlige informationer. Forbesgg kan bade vzere borger der kommer pa besgg pa det mulige

nye tilbud eller tilbud der kommer pa besgg ved borgers eksisterende tilbud.

Nar der er et match mellem borger, den gnskede ydelse og tilbud beder myndighed om et egentligt tilbud. Herefter
indgas en aftale og der planlaegges indskrivningsforlgb.
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Eksempler pa information,
der kan udveksles

Nedenstaende er eksempler som man kan lade sig inspirere af ift. at udveksle information.
Det er dog vigtigt at understrege, at man skal sende den ngdvendige information.

Information som myndighed
leverer til udforer:

Faglig vurdering

Relevante oplysninger som har betydning for sagen eks. VISO-rapport, materiale fra psykiatrien o.l.
Bestilling

Dagsorden

(Jf. tjekliste pa side X for informationer om hvad dagsordenen som minimum skal indeholde)
Referat af opfelgningsmgde (udarbejdes og fremsendes efter opfglgningsmade)

Ved justering af indsats - Opdatering af indsatsmal

Ved forhandling af ny indsats/takst - Justering af bestilling, inkl. evt. justering af mal

Information som udforer
leverer til myndighed:

« Tilbud om indsats til borgeren
« Oplysninger til brug for myndigheds afggrelse om egenbetaling - eks. boligdokumenter
« Kontrakt
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Vi saetter mal for
indsatsen

Vi har fokus pa det hele menneske, og borgerens behov for stgtte og udvikling er i fokus. For at skabe den gnskede
udvikling er effekten af en given indsats vigtig. Effekt skabes i samarbejde mellem borger, myndighed og udferer og
ved at have et fzlles fokus pa de ngdvendige mal.

Myndighed opstiller et overordnet formal for indsatsen til borgeren - f.eks. at borgeren skal trives og vaere tryg. Der-
udover opstiller myndighed mere konkrete indsatsmal, som fastleegger hvilken indsats, udfgrer skal arbejde med. Det
kan f.eks. vaere mal om, at borgeren skal blive mere selvstaendig eller fastholde relationer. Ud fra disse indsatsmal
opstiller udfgrer delmal, som der konkret kan arbejdes med, og som er et skridt pa vejen til at nd indsatsmalet

Indsatsmal vurderes og genbesgges typisk en gang om aret eller ved behov. Delmal udarbejdes og vurderes lgbende.

Arbejdet med at opstille mal for borgerens forlgb er helt centralt i samarbejdet uanset om det er indsatsmal eller
delmal. Opstillingen af mal gar, at vi kan vurdere om indsatsen virker efter hensigten. Delmalene vil vaere en indikator
pa om indsatsen virker, og om vi er pa rette vej mod indsatsmalet.

For at kunne fastszaette og arbejde med klare indsatsmal og delmal, er det vigtigt at have fokus

pa felgende:

o Det er borgerens individuelle indsatsmal, der er udgangspunktet for samarbejdet om borgeren

« Indsatsmalene udarbejdes af myndighed pa baggrund af faglig vurdering i VUM og i samarbejde med borgeren -
med fokus pa at alle mal er borgerens mal.

« I nogle tilfeelde kan selve indsatsmalet vaere afklaring af behov for indsats, og i disse tilfaelde forekommer der ikke
en komplet VUM-udredning.

« Udfgrer udarbejder delmal som skal lede frem mod opfyldelsen af indsatsmalet. Delmalene er udfgrers arbejds-
redskab, og revideres lgbende af udfgrer.

« Vianbefaler at kigge i retning af SMART mal, da SMART sikrer tydelige mal, som man skal bruge for at kunne
skabe forandringer.

o | mélsaetningsarbejdet kan fokus skaerpes ved at prioritere malene. Selvom der kan vaere mange ting at arbejde
med, anbefales det, at der udvaelges 1-3 primaere mal. Pa den made sikres en fzlles retning i samarbejdet om
borgerens udvikling.

Arbejdet med at fastsaette klare mal for borgerens udvikling er et Igsbende arbejde. Vi forpligter os derfor pa en lgben-
de dialog om indsatsmal og delmal bade nar der sker udvikling, og nar der ikke sker udvikling.

Den Ishende dialog sker szerligt:

« Pa statusmgder, som myndighed har ansvar for at indkalde til.

o Nar der er aendringer i borgerens udvikling, som gar at man ikke kan arbejde med de opsatte indsatsmal, eller der
er behov for pludselig 2endring i indsatsen. Det er udfgrers ansvar at tage fat i myndighed i disse tilfzelde.
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Hvad er et SMART — mal?

Specifikt
Formulér malet tydeligt og afgraenset, sa alle er klar over, hvad der refereres til, og hvad der skal opnas.
Stil gerne fglgende spgrgsmal:

Hvad vil vi opna?

Hvorfor vil vi opna det?

Hvem udfgrer? (ansvarlig/kontaktperson for handlingen)

Hvem er malgruppen?

Hvad forstar vi ved ord som fx "faglig” eller "feelles sprog”?

Malbart

Gor det klart, hvordan det kan males, at malet er naet. Stil gerne fglgende spargsmal:
« Hvordan kan vi vide, om @&ndringerne er indtradt?

« Hvad har vi, nar malet er ndet, som vi ikke har i dag?

Accepteret

Sgrg for, at alle parter, som er inddraget, bakker op om handlingen. Stil gerne fglgende spgrgsmal:
« Giver malet mening for alle?

« Kan alle involverede se deres egen rolle og eget ansvar?

Realistisk

Sgrg for, at handlingen haenger sammen med virkeligheden. Stil gerne fglgende spgrgsmal:
o Tror vi pa, at malet kan nas i Igbet af den afsatte periode?

« Har viressourcer (gkonomi og medarbejdere) til at nd det?

« Hvad kan understgtte de konkrete handlinger?

« Hvad kan modarbejde de konkrete handlinger?

Tidsafgraenset

Gor det tydeligt, hvornar malet skal vaere ndet. Stil gerne falgende spagrgsmal:
« Har vi fastsat tid for, hvornar vores mal skal vaere naet?

o Erdet klart for alle involverede, hvornar malet skal veere naet?
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Vi sikrer lohende
opfolgning

Opfelgning er en forudsaetning for at udvikle kvaliteten i indsatsen for borgeren og pa den made have fokus pa borge-
rens udvikling. Formalet er at holde fokus pa om der er den gnskede virkning af de aftalte indsatser.

Formalet med opfelgning er at sikre, at borgeren konsekvent far den ngdvendige og rette indsats. Nar der gennemfg-
res opfglgning fokuseres pa det hele menneske. For at komme omkring det hele menneske gennemgar VUM modellen
fglgende forhold:

« Funktioner og forhold: fysiske forhold, mentale funktioner og sociale forhold, sundhedsforhold

« Omgivelsesfaktorer: Omgivelser

o Aktivitet og deltagelse: Relationer, samfundsliv, kommunikation, praktiske opgaver, egenomsorg, mobilitet

Opfelgning bgr fokusere pa om funktionsniveauet har zndret sig, og hvad det giver anledning til, og bygger pa viden
fra leverandgr, myndighed og borger. Opfglgningen sker pa aftalte statusmgder, eller nar der viser sig behov for op-
folgning.

Planlagt opfolgning pa statusmeder

Den planlagte opfelgning felger op pa aftaleforholdene, og har fokus pa aendringer og hvordan det kommer til udtryk
ift. borgers stgttebehov. Opfalgningen bgr sdledes szette fokus pa, hvordan borgers funktionsniveau har zendret sig,
og hvilken virkning det har pa stgtteniveauet.

Den planlagte opfelgning kan skitseres saledes:

« Myndighed indkalder til statusmgder efter en aftalt tidsplan. Statusmgde afholdes som udgangspunkt én gang
arligt.

o Udfgrer leverer skriftlig opfglgning pa de mal, der er aftalt og beskrevet - bade indsatsmal ved indgaelse af
samarbejdet savel som delmal ved den Igbende opfalgning.

o Udfgrer kan anbefale nye mal (eller afslutning af indsatsen). Det er dog myndighed og borgeren, der i sidste
ende afggr hvilke mal, der skal arbejdes videre med.

« Hvis indsatsen skal fortsaette, aftaler myndighed, leverandgr og borger borgerens fremtidige mal pa mgdet.

Lobende opfolgning
Myndighed og udfgrer kan afholde tre maneders-opfalgningsmgde efter indflytning. Derudover kan myndighed og
udfgrer aftale lgbende opfalgningsmgader, hvis der er behov for hyppigere opfelgning end det arlige statusmgde.

Hvis der er behov for opfelgning udover de aftalte mgder, sa er det udfgrers ansvar at kontakte myndighed og ggre
opmaerksom herpa.

Der kan vaere behov for Igbende opfalgning, hvis der sker aendringer i borgerens funktionsevneniveau eller zendringer
der ggr, at udfgrer af forskellige drsager ikke kan levere den aftalte indsats.

Nar udferer kontakter myndighed om, at der er sket aendringer, der ggr, at der er behov for opfglgning, sa er det vigtigt
at veere tydelig pa folgende:

« beskrive @ndringen tydeligt,

» beskrive konsekvenserne for indsatsen

« om muligt fremvise dokumentation for aendringen.

Nedenfor fglger inspiration til statusnotat og statusmegder:
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Tjekliste til statusmode

FOR STATUSMODET
Myndighed

» Udarbejde dagsorden med fglgende punkter:

- Gennemgang af status pa mal

- Gennemgang af konkret status pa relevan-
te livstemaer (kvalitativt og kvantitativt)

- Aftale om det videre forlgb/Aftale omkring
konkrete malsaetninger/afslutning

- Hvornar er indsatsen feerdig, og hvad
skal evt. treede i stedet for?

- Aftale om hvornar der skal mgdes igen

» Sender dagsorden til udfgrer med besked om:

- Tidspunkt for mgdet

- Det materiale udferer skal levere inden
opfelgningsmgdet

- Hvem borgeren kan invitere til mgdet

 Indhenter opfelgninger fra gvrige aktarer
i borgerens liv (eks. STU, aktivitetstilbud)

« Forbereder sig pa baggrund af udfgrerens
tilbagemeldinger

Udferer
o Udarbejder en status, der indeholder korte
beskrivelser af:
- Status pa de mal, der er aftalt i kontrakten
i den aftalte form (prosa og/eller tal)
- Status pa borgerens livssituation generelt
i relation til malopfyldelsen
- Relevante andringer i funktionsevne i
forhold til de aftalte livstemaer
- Anbefaling til videre forlgb — herunder fort-
saette, eendring eller afslutning af indsatser
- Konkrete malsaetninger/og eller afslutning

PA STATUSMODET
« Borger og/eller veerge, myndighed og
udfgrer gennemgar dagsordenen for madet.

EFTER STATUSMODET

P3a baggrund af aftaler om fremtidig indsats
afholdes selvsteendigt mgde mellem myndighed
og udferer om forslag til justering af rammen og
indsatsen.

Myndighed
Opdaterer borgerens handleplan, som sendes til
borger og udferer

Leverandor

« Udarbejder delmal pa baggrund af de nye
malsaetninger i borgerens handleplan

o Opdaterer ved andret takst ogsa kontrakten
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Vi samarbejder
om den gode
udskrivning

Den gode udskrivning starter ved indskrivningen

For at sikre den gode udskrivning bgr man allerede ved aftaleindgdelsen beskrive et tydeligt udskrivningsgrundlag.
Dette gores ved at have en tydelighed p3a, hvad formalet med indsatsen er. Dermed er der ogsa en tydelighed pa, hvor-
nar det ikke er den rette indsats laengere. Nar indsatsmalet er ndet, kan indsatsen fortsaette med et nyt indsatsmal
eller der kan vaere behov for en anden type indsats.

Opsigelsen skal ske indenfor praemisser som vi kan blive enige om. Der bgr som minimum vaere tydelige kontraktlige
forhold ift. opsigelsesvarsler, hvordan man skal forholde sig til levering af indsatsen i opsigelsesperioden og hvordan
man er stillet, hvis indsatsen ikke kan leveres. Disse forhold indgar i standardkontrakten, som anbefales anvendt.
Standardkontrakten kan findes her

Dialog er det vigtigste element i udskrivningen, nar vi indgar i den gode dialog sikrer vi, at aftalegrundlaget afvikles pa
den bedst mulige made, hvilket kommer alle parter til gode.

Bilag

Bilag 1:

Procesplan over roller, processer og ansvarsfordeling

Vedlagt er en procesplan, der illustrerer et forlgb fra myndighed bliver bekendt med borgeren til opfalgning og afslut-
ning af indsatsen. Figuren illustrerer de samarbejdspunkter hvor myndighed og udfgrer mgdes, udveksler information

og interagerer med og om borgeren. Udover disse nedslagspunkter er det naturligvis relevant at kigge i retning af
retningslinjer og lovgivning omkring magtanvendelser, utilsigtede haendelser mv.
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