9. Handtering af tilbagebetaling ved ledsagelse
Resumé

Social- og Indenrigsministeriet har truffet afggrelse om, at kommunerne ikke kan opkraeve egenbetaling for
udgifter til ledsagelse ved ferie og udflugter. | forlaengelse heraf har DAS besluttet, at der sa vidt muligt skal
veere en feelles retning for tilbagebetaling af ledsagerudgifter i de nordjyske kommuner.

Baggrund

DAS traf pa den 16. marts 2016 beslutning om, at de juridiske aspekter ved tilbagebetaling af uretmaessigt
opkraevet ledsagerbetaling skulle undersgges naermere. Rammeaftalesekretariatet har undersggt dette i
samarbejde med myndig-hedschef Ove G. Jensen (Aalborg Kommune), jurist Susanne Bonde, (Hjgrring
Kommune) og jurist Rikke Kaergaard-Ro-binson (Region Nordjylland).

Gruppen har gennemgaet problemstillinger vedrgrende afgraesning af udgifter, der skal tilbagebetales, lo-
kalisering af bor-gerne og periode for tilbagebetalingen. | det nedenstaende gennemgas problemstillin-
gerne og de juridiske anbefalinger.

Hvilke udgifter skal tilbagebetales?

Statsforvaltningen har fastslaet, at kommunerne ikke har hjemmel til at opkraeve betaling fra beboere i bo-
tilbud for social-padagogisk ledsagelse og stgtte under saedvanlige ferier og udflugter. Det gaelder bade
Ignudgifter og opholds- og rejse-udgifter for personalet, herunder billetter, rejser, ophold, kost mv. Praksis
har veeret, at det er driftsherre, der har opkraevet betaling forbundet med ledsagelse, og det er dermed
driftsherre, der har handleforpligtelsen i forhold til at finde frem til borgerne og handtere tilbagebetalin-
gen. Det er ligeledes driftsherren, der varetager den gkonomiske forpligtelse

Nogle kommuner veelger at fortolke afgreensningen saledes, at der kun skal foretages tilbagebetaling for
udgifter afholdt i forbindelse med saedvanlige ferier og udflugter. Andre kommuner veelger at fortolke udta-
lelserne udvidende dvs. at der tilbagebetales for udgifter afholdt i forbindelse med alle former for socialpae-
dagogisk ledsagelse uden for botilbuddene. Der er enighed i gruppen om, at det juridisk mest korrekte for-
mentlig er, at tilbagebetale for udgifter afholdt i forbindelse med alle former for socialpadagogisk ledsa-
gelse uden for botilbuddene.

Erfaringerne fra de kommuner, der er i gang med tilbagebetalingen er, at det er en kompliceret opgave at
tilrettelaegge tilbagebetalingen. Det skyldes dels, at der ikke er en klar definition pa, hvornar der er tale om
en udflugt, og dels at der ofte ikke foreligger klar dokumentation for, hvilke borgere der har afholdt udgifter
i forbindelse med ledsagelse. Udgifterne kan samtidig veere ret omfattende, da det bade kan galde udgifter
til Ign, billetter, rejser, ophold, forplejning mv. til det personale, som yder stgtte og ledsagelse.

Det anbefales juridisk, at:

- alle uretmaessigt opkraevede udgifter forbundet med ledsagelse tilbagebetales, safremt der er do-
kumentation for borgerens betaling heraf. Enten i form af skriftlig dokumentation fra borgeren eller
i form af optegnelser om udgiftens afholdelse i kommunens systemer

- der tillegges en bred definition af hvilke udgifter, der skal tilbagebetales dvs. udgifter forbundet
med ferieture og udflugter, herunder endagsture, individuelle ture, gruppeture og deciderede rej-
seaktiviteter.

- uretmaessigt opkraevede udgifter defineres som vaerende udgifter til Ign, billetter, rejser, ophold,
kost mv. til det ledsagende socialpaedagogiske personale.



Sager til behandling
Hvordan finder vi de borgere, der har ret til tilbagebetaling

Statsforvaltningen har til flere kommuner oplyst, at det er deres opfattelse, at kommunerne er forpligtet til
af egen drift at tilbagebetale de uretmaessigt opkraevede belgb, og at dette geelder med mindre der konkret
foreligger seerlige omstaendig-heder, som at det er forbundet med betydelige administrative vanskeligheder
at finde frem til sagerne. Her kan annoncering anvendes til at finde de bergrte borgere. Det vurderes, at
kommunerne kun kan ngjes med at annoncere, hvis det ikke er muligt at finde frem til de pageeldende bor-
gere eller det er forbundet med uforholdsmaessigt store vanskeligheder at finde frem til borgerne. Det vil
naturligvis vaere lovligt, hvis kommunerne vaelger at supplere med annoncering.

Det anbefales, at:

- driftsherre af eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for at finde borgere, der har krav pa
tilbagebetaling, hvorefter kommunen skal tage kontakt til disse borgere

- driftsherre annoncerer i lokale aviser med henblik pa at oplyse bergrte borgere, om at de har mu-
lighed for at ggre krav pa tilbagebetaling

Periode for tilbagebetaling

Den geeldende foraeldelsesfrist er tre ar. Det vurderes, at foreeldelsesfristen bgr regnes fra den 2. oktober
2014, som er den dato, hvor Statsforvaltningen udtalte, at det ikke var lovligt at kommunerne opkraevede
borgerne for udgifter forbundet med ledsagelse ved ferie og udflugter. Det skyldes fglgende forhold:

- Foraldelsesfristen afbrydes, nar en afggrelse fastslar kravets berettigelse, hvilket i dette tilfeelde
kan sidestilles med Statsforvaltningens udtalelse den 2. oktober 2014.

- Foraldelsesfristen afbrydes, nar en skyldner erkender sin forpligtelse, hvilket i dette tilfaelde skete,
da driftsherre sendrede deres praksis fremadrettet pa baggrund af Statsforvaltningens udtalelse
den 2. oktober 2014. Det op-fattes som en erkendelse af, at det var ulovlig praksis.

Det anbefales juridisk, at:

- den 3 arige foraeldelsesfrist beregnes fra den 2. oktober 2014
- hvis en borger har klaget over den uretmaessige opkraevning inden den 2. oktober 2014, sa regnes
forzeldelsesfri-sten pa tre ar fra det tidspunkt, hvor borgeren klagede.

Drgftelse

Der laegges op til en drgftelse af de juridiske anbefalinger, med henblik pa en afklaring af i hvilken grad man
vil have en faelles kommunal praksis for handteringen af tilbagebetalingen.

Der laegges samtidig op til en drgftelse af vedlagte udkast til annoncen, herunder fglgende uafklarede
spgrgsmal:

- Skal borgeren henvende sig til driftsherre, beliggenhedskommune eller handlekommune? Det er
vigtigt, at bor-geren ikke er i tvivl om, hvor de skal henvende sig.

- Skal det anbefales til DAS, at der ogsa annonceres i ikke regionale medier?

- Skal kommunerne indrykke annoncer pa samme tid eller i det tempo som passer den enkelte kom-
mune?



Indstilling
Det indstilles, at

- Den Administrative Styregruppe drgfter arbejdsgruppens anbefalinger, og aftaler i hvilken grad
man vil have en faelles kommunal praksis for handteringen af tilbagebetalingen.
- Den Administrative Styregruppe godkender udkast til annoncen

Bilag:
Bilag 10: Udkast til annoncering 21/25

Punkt 9 Sager til behandling

Referat
DAS godkendte indstillingen med fglgende bemaerkninger:

- DAS gnsker at koordinere og ga falles gang ift. ens annoncer og ens sagsfremstilling til de respektive ud-
valg samt til en vis grad tidsmaessig koordinering. Det blev derfor foreslaet, at man ventede til efter som-
merferien med at annoncere. Det gav kommunerne/regionen mulighed for at gennemga regnskaber ift. at
finde de borgere, som man pa egen hand kan finde frem til.

- Koordineringen er ikke et krav til kommunerne, men en anbefaling, hvor ud fra den enkelte kommune kan
handle.

- l annoncen skal det fremga, at borgerne skal kontakte det konkrete botilbud, som borgeren var bosat pa
med henblik pa at fa refunderet eventuelle udgifter. Det er en anbefaling, og sa er det op til den enkelte
kommune, hvem borgeren konkret skal kontakte

- Annoncen og sagsfremstilling bliver sendt til skriftlig kommentering ved DAS senest den 8. juni



Tilbagebetaling af opkreaevet egenbetaling forbundet med ledsagelse ved ferie og udflugter

Resumé

Social- og Indenrigsministeriet har truffet afgarelse om, at kommunerne og regionerne ikke kan opkreeve egenbetaling for
udgifter til ledsagelse ved ferie og udflugter. Derfor skal de uretmaessigt opkraevede belgb nu betales tilbage. De nordjyske
kommuner og Region Nordjylland har i regi af Den Administrative Styregruppe udarbejdet en proces, hvorpa de driftsherrer
kan tilga opgaven med tilbagebetaling pa en ensartet made.

Baggrund

Kommunerne og regionerne har haft en praksis med at opkraeve borgere for egenbetaling i forbindelse med udgifter til
ledsagelse ved ferie. Der er forskel p&, hvor udbredt praksissen har veeret i de forskellige kommuner og regioner, samt
hvilke udgifter der har veeret opkraevet egenbetaling for. De fleste har opkreevet for medarbejdernes billetter, kost, ophold
og lignende og enkelte har opkraevet borgerne for Ign til medarbejderne. Den 2. oktober 2014 udtalte statsforvaltningen,
at denne praksis var ulovlig, og KL har siden haft sagen i Social- og Indenrigsministeriet, der nu endeligt har slaet fast, at
kommunerne og regionerne ikke har hjemmel til at opkraeve borgerne for egenbetaling i forbindelse med ledsagelse ved
ferie og udflugter.

Erfaringerne fra de kommuner, der har veeret i gang med tilbagebetalingen er, at det er en kompliceret opgave at tilrette-
leegge tilbagebetalingen. Det skyldes dels, at der ikke er en klar definition p&, hvornar der er tale om en udflugt, og dels at
der ofte ikke foreligger klar dokumentation for, hvilke borgere der har afholdt udgifter i forbindelse med ledsagelse. Udgif-
terne kan samtidig veere ret omfattende, da det bade kan gaelde udgifter til lgn, billetter, rejser, ophold, forplejning mv. til
det personale, som yder stgtte og ledsagelse.

Praksis har veeret, at det er driftsherre, der har opkraevet betaling forbundet med ledsagelse, og det er dermed driftsherre,
der har handleforpligtelsen i forhold til at finde frem til borgerne og handtere tilbagebetalingen. Den Administrative Styre-
gruppe anbefaler, at der s& vidt muligt er en feelles linje for tilbagebetaling af ledsagerudgifter i de nordjyske kommuner og
Region Nordjylland. En feelleskommunal gruppe bestdende af bl.a. tre jurister har undersggt de juridiske aspekter i forbin-
delse med tilbagebetaling, og gruppens anbefalinger gennemgas i de fglgende afsnit.

Hvilke udgifter skal tilbagebetales?

Statsforvaltningen har fastslaet, at kommunerne og regionerne ikke har hjemmel til at opkreeve betaling fra beboere i
botilbud for socialpeedagogisk ledsagelse og statte under saedvanlige ferier og udflugter. Det geelder bade Ignudgifter og
opholds- og rejseudgifter for personalet, herunder billetter, rejser, ophold, kost mv.

Det anbefales, at der tilleegges en bred definition af hvilke udgifter, der skal tilbagebetales dvs. udgifter forbundet med
ferieture og udflugter, herunder endagsture, individuelle ture, gruppeture og deciderede rejseaktiviteter, og at uretmaessigt
opkreevede udgifter defineres som veerende udgifter til lgn, billetter, rejser, ophold, kost mv. til det ledsagende socialpae-
dagogiske personale. Den juridiske anbefaling er, at alle uretmaessigt opkreevede udgifter forbundet med ledsagelse tilba-
gebetales, safremt der er dokumentation for borgerens betaling heraf i form af skriftlig dokumentation fra borgeren eller i
form af optegnelser om udgiftens afholdelse i driftherres systemer.

Hvordan finder vi de borgere, der har ret til tilbagebetaling

Statsforvaltningen har til flere kommuner oplyst, at det er deres opfattelse, at driftsherre er forpligtet til af egen drift at
tilbagebetale de uretmaessigt opkraevede belgb. Hvis det opsggende arbejde vil vaere forbundet med meget betydelige
administrative vanskeligheder kan driftsherre afsta fra at gennemga sagerne og udelukkende gare brug af annoncering.
Det er sveert at vurdere, hvornar opgaven er for administrativ tung, men til eksempel, sa har ombudsmanden netop udtalt,
at det ikke kan kraeves, at ankestyrelsen gennemgar 5.000 sager pr. ar manuelt i forbindelse med fejl ved sygedagpenge-
sager. Det giver en indikation om, hvad der menes med administrativ tung byrde. Det er dog op til den enkelte driftsherre,
at vurdere om det er muligt at gennemga sagerne manuelt.



Anbefalingen fra gruppen er, at driftsherre af eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for at finde borgere, der har
krav pa tilbagebetaling, hvorefter driftsherre skal tage kontakt til disse borgere, med mindre dette vurderes som veerende
for administrativt tungt. Det anbefales endvidere, at driftsherre annoncerer i lokale aviser med henblik p& at oplyse bergrte
borgere om, at de har mulighed for at gere krav pa tilbagebetaling, uanset om driftsherre samtidig planleegger at gennemga
relevante sager.

Der er udarbejdet en skabelon for annoncering som anbefales anvendt af de nordjyske kommuner og regionen.

Periode for tilbagebetaling
Den geeldende foreeldelsesfrist er tre ar. Det vurderes, at foraeldelsesfristen bgr regnes fra den 2. oktober 2014, som er
den dato, hvor Statsforvaltningen udtalte, at det ikke var lovligt at kommunerne og regionerne opkraevede borgerne for
udgifter forbundet med ledsagelse ved ferie og udflugter. Det skyldes fglgende forhold:
e Forzldelsesfristen afbrydes, nar en afgarelse fastslar kravets berettigelse, hvilket i dette tilfeelde kan sidestilles
med Statsforvaltningens udtalelse den 2. oktober 2014.
e Foreeldelsesfristen afbrydes, nar en skyldner erkender sin forpligtelse, hvilket i dette tilfeelde skete, da driftsherre
aendrede deres praksis fremadrettet pd baggrund af Statsforvaltningens udtalelse den 2. oktober 2014. Det op-
fattes som en erkendelse af, at det var ulovlig praksis.

Den juridiske anbefaling er, at den 3 arige forzeldelsesfrist beregnes fra den 2. oktober 2014. Hvis en borger har klaget
over den uretmaessige opkraevning inden den 2. oktober 2014, sa regnes foreeldelsesfristen pa tre ar fra det tidspunkt,
hvor borgeren klagede.

Indstilling
Det indstilles, at

o alle uretmaessigt opkreevede udgifter forbundet med ledsagelse tilbagebetales, s&fremt der er dokumentation
for borgerens betaling heraf.

e uretmaessigt opkraevede udgifter defineres som vaerende udgifter til Ign, billetter, rejser, ophold, kost mv. til det
ledsagende socialpaedagogiske personale ved ferieture og udflugter, herunder endagsture, individuelle ture,
gruppeture og deciderede rejseaktiviteter.

e driftsherre af eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for at finde borgere, der har krav pa tilbagebeta-
ling, hvorefter driftsherre tager kontakt til disse borgere. Dette kan tilsidesaettes, hvis driftsherre vurderer, at
det er en for tung administrativ byrde

e driftsherre annoncerer i lokale aviser med henblik pa at oplyse bergrte borgere, om at de har mulighed for at
gare krav pa tilbagebetaling

e den 3 arige foreeldelsesfrist beregnes fra den 2. oktober 2014 med mindre en borger har klaget over den
uretmaessige opkraevning inden den 2. oktober 2014.

Bilag:
e Bilag: Udkast til annoncering



