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Er du klar til at arbejde?

Beskaeftigelsesindsatsen set fra et
borgerperspektiv
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« Arbejdsmarkedsparathed er flydende over tid: Svaret pa
spargsmalet: 'Er du Klar til at arbejde?’ afhaenger af den
konkrete situation, mgdet med jobcentret og matchet med
virksomheder

* Mening, sammenhaeng og fremdrift: Evnen til at skabe
mening sammen med borgeren | en sammenhaengende og
fremadskridende proces, er det der virker ifglge borgerne

 Derfor: One size doesn’t fit gll: Den samme inqlsats virker
forskelligt afhaengigt af den made borgerne forstar og
overseetter indsatsen til deres individuelle situation
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= Bag om BIP
= Datagrundlag for forlgbsstudie
= Forandringer over tid | ledighedsforlgb

» Beskaeftigelsesindsatsen set fra et
borgerperspektiv

= Kvalitetsparametre
= Afsluttende refleksioner
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Aktiv beskaeftigelsesindsats koster for de ikke-arbejdsmarkeds-
parate ca. 4 mia.

Nedslaende resultater ift. jobeffekter af indsatser for denne gruppe

Rigsrevisionens rapport fra 2010: “Effektundersa@gelsen viser, at
aktivering af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere
ikke har en positiv beskeeftigelseseffekt.... De aktiverede kom i

selvforsgrgelse eller beskeeftigelse en mindre del af tiden end de
ikke-aktiverede.”

Beskaeftigelsesministeriet svarede bl.a.:

“Formalet med aktivering er, at de skal i beskaeftigelse. Det er
et skridt pa vejen til beskaeftigelse, at de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere kommer
taettere pa arbejdsmarkedet....”
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Malgruppen i projektet
e Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere,
dvs. + 30 ar

* Unge er dog medtaget i 4 jobcentre —
giver mulighed for at teste pa om
projektets resultater ogsa geelder for unge
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* At undersgge hvilke betydning
beskaeftigelsesindsatsen har for
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres
forlpb mod arbejdsmarkedet

— Hvilke indikatorer for arbejdsmarkedsparathed der
har en dokumenteret sammenhang med job

— Hvilken viden om arbejdsmarkedsparathed findes i
borgernes erfaringer med
beskaeftigelsesindsatsen?
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Bag om BIP: Datagrundlag

Progressionsmaling, kvantitativt 4-arigt forlgbsstudie
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Udsatte borgeres syn
hvad var afggrende for, at

Spot pa samtalen
Observationer af samtaler mellem ml.
borger og sagsbehandler

de komii job
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Koncentrations-

Viden om evne mv. Borgers tro pa
arbejdsmarkedet at fa arbejde
Jobsagnings- Medarbejders tro pa
adfzerd at borger far job
Arbejdsmarkeds-
parathed :

Helbred Malrettethed

Hverdags- Evne til at skabe

mestring kontakt

Stotte fra netvaerk Samarbejdsevner

Baseret pa omfattende litteraturstudie Primert spgrgsmal pa 5-skala.

af bade internationale og nationale studier 1 er laveste score, 5 er hgjest
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* "Hvad der virker’ afhaenger af den made en
indsats overseettes og fortolkes pa i praksis i

relation til den kontekst hvori borgerne mgder
jobcenteret.

* Som kritisk kompetent akter besidder den
enkelte borger unik viden, som er veerdifuld |
forspget pa at male effekterne af en indsats.
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Et kvalitativt forlgbsstudie af 25
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere

« To ar med gentagne interviews,
observationer af borger-sagsbehandler
iInteraktioner, uformelle samtaler mv.

 Fokus pa forandringer over tid i
nverdagslivet, relationen til
neskaeftigelsessystemet, deltagelse |
aktivering mv.
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TINA
TIM
TANIA
SIMON
SUSAN
REBEKKA
PETER
DAVID
SAID
MARY
MARIANNE
LOTTE
lEO
KAREN
JAKE
IRENE
HARRY
MICHAEL
DORIS
DANIEL
CHARLOTTE
BARBARA
ANNEE
ANDERS
ANDRE
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Fase Vigtige kendetegn Handlings- Syn pa systemet Orientering
adfeerd
Fremgang Sammenhaeng, Handlings- Samarbejds- Klarhed over
mestring af orienteret partner kortsigtede mal
problemer og tro pa
egne evner
Fragmentering, Tilpasning Barriere Mudrede,
usikkerhed og uopnaelige mal
afventende
Tilbagegang Isolation, Modstand Modstander Nedgradering af
skrgbelighed og forventninger
meningslgshed
Afsporing Uorden, Paralysering Fjern Retningslgs
resignation og
destruktiv

Danneris, S. forthcoming. Ready to work (yet)? Unemployment trajectories among vulnerable welfare recipients

(submitted to Qualitative Social Work January 2016)
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Fase Vigtige kendetegn Handlings- Syn pa systemet Orientering
adfeerd

Fremgang Sammenhaeng, Handlings- Samarbejds- Klarhed over
mestring af orienteret partner kortsigtede mal
problemer og tro pa
egne evner
HENRIK
O Midt i 30’erne

Enlig og far pa deltid

Uddannet slagter

Diagnosticeret med ADHD

Sygemeldt med stress

Udfordringer med at kontrollere alkoholforbrug
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I: Hvad g@r det ved dig, at der nu er det lys i sigte?

H: Jamen dette er jo lige praecist det som jeg altid har eftersggt. Det der med,
at nu har jeg en made. Jeg har muligheden for selv at ggre noget aktivt for
selv at komme fremad. Og det er jo endelig den jeg har faet i handen nu, sa
jeg griber altsa bare med begge haender (...) Altsa det er jo f@rste gang i
mange ar, at jeg har haft mulighed for selv at g@re noget aktivt for at komme
fremad (...). Dremmen er jo at efter den 01.08 sa at fa det job der. Men i det
hele taget dremmer jeg om at, jeg har regnet ud pa det at indenfor et ar hvor
jeg kan komme til at bo i et hus altsa. Et reekkehus inkl. leje selvfglgelig. Og sa
skal min datter have sit lyser@de prinsessevaerelse og vi skal til Lalandia og vi
skal alle de der ting der som hun ikke kunne fgr. Lige pludseligt sa skal hun
bare fa alle de der ting som jeg fgr habede pa at jeg kunne. Altsa, sa det bliver
fedt. Og igen, jeg skal nok na det. For jeg er 100 pct. sikker pa at jeg mgder
hver eneste dag til den 01.08. og jamen min mester han er interesseret i mig,
han er helt vildt interesseret. Han sagde til mig: "Henrik, nar du kommer ind
om morgenen, det smil du har pa laeben nar du mgder pa arbejdet altsa, det
seelger altsa bare kgd”. Han sagde til mig at det er ligesom om at nar Henrik
m@der om morgenen sa er han ligesom pa fire Red Bull. Det er ligesom at
hele afdelingen den bliver bare |gftet. Jamen altsa’.
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Midt 40’erne
Skilt og mor til to (en hjemmeboende)
Uddannet SOSU-hjzlper

Syg ifbm. anden graviditet

Pa kontanthjaelp i syv ar

Fase Vigtige kendetegn Handlings- Syn pa systemet Orientering
adfeerd
Fragmentering, Tilpasning Barriere Mudrede,
usikkerhed og uopnaelige mal
afventende
Susan




Vaeksthuset . e

S: Jeg ville egentligt gerne bare snart have en afklaring pa hvad skal jeg
egentligt bruge mit liv pa. Jeg har snart fedselsdag, der er ikke sa lang
tid til at man bliver 50 og sa teenker jeg bare, hvad skal jeg bruge
resten af mit liv pa, ikke? Sa la&enge man ikke har en afklaring pa, hvad
kan jeg holde til og jeg vil ogsa bare gerne finde ud af, hvor kan jeg
arbejde resten af min tid, ikke ogsa. Hvad skal det veere? Der er ogsa
stadigvaek nogle ting i livet jeg gerne vil med min datter. Jamen sa
lenge at jeg ikke har nogen afklaring pa hvor jeg star henne i mit liv, sa
synes jeg egentligt at jeg har sveert ved at saette nogle [mal, red.]. Sa
venter jeg bare til i morgen. (I: hmm)

I: Hvad taenker du der ville blive anderledes hvis du fik en afklaring?

S: Sa teenker jeg at jeg ikke skulle have sa meget kontakt med [navn pa
kommune]. Og jeg styrer mit eget liv. Det er det jeg haber.
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Fase Vigtige kendetegn Handlings- Syn pa systemet Orientering
adfeerd
bagegang Isolation, Modstand Modstander Nedgradering af
skrgbelighed og forventninger
meningslgshed

MARIANNE

Sidst i 40’erne
) Enlig mor til psykisk sarbar teenagedreng

Flere perioder pa offentlig forsgrgelse

Flere kortere uddannelser og en ikke-feerdiggjort lsererudd.
Ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet

Mindre fysiske gener efter trafikuheld for 5 ar siden
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Jamen jeg kan godt sige dig, flere gange der havde jeg faktisk sat min telefon at nu
skulle jeg lige huske at ringe til dig. (Int ja.) Og sG kom jeg bare til at teenke at nej, du
magter.. jeg magtede det bare ikke, vel? Og sa ville jeg ligesom eerligt indramme at det
foltes bare som et nederlag, fordi at sidst jeg snakkede med dig der var jeg faktisk helt
sikker pa at jamen, naeste gang vi snakker sammen jamen sd er jeg bare i job, ha. (I:
hmm) Og det var bare ligesom om at jeg magtede bare ikke at skulle forteelle at..
(kvaelnings lyd) ..ikke engang det samme humgr vel. Det hele faltes bare fuldstaendigt
hdblgst. Og det orker du bare slet ikke at snakke med nogen om, vel?’,

Nar jeg sidder til familiefesterne og folk sparger: ‘Hvad laver du sa?’, Jamen jeg er
kontanthjaelpsmodtager’ og langsomt s dukker billederne af fattig-Karina og dovne-
Robert op i folks bevidsthed. Og ndr man sa ydermere fortzaeller at man har vaeret pd
kontanthjeelp i 3% dr, s er man da tabt for omverdenen. Jeg har det sddan, jeg pr@ver
at joke lidt med det og siger til folk: ‘Prav du lige og luk gjnene og sig: enlig mor, 47 dr,
overveegtig, pd kontanthjeelp og med et handicappet barn’. Jamen altsd, det naeste
treek det er jo at k@be en pose guldal og gd ned og saette mig pé beenken og begynde
at ryge cecil, ikke? Der er jo ikke anden vej for mig [smiler]. Og det syntes jeg er dybt

e fosvecd It frsidilsarad et Mo Yiasnsd f - .
parkeret i gjeblikket’.
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Fase Vigtige kendetegn Handlings- Syn pa systemet Orientering
adfeerd
Afsporing Uorden, Paralysering Fjern Retningslgs
resignation og
destruktiv
Simon

O Slut 40’erne
Handvaerkerbaggrund
Enlig
Fysisk nedslidt
Mere end 15 ar pa kontanthjzelp
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’Man gar og er usikker hele tiden pa hvad der sa skal ske, ikke. Altsa jeg synes jo jeg
har vaeret, jeg har bade vaeret i arbejdsprgvning, ikke. Og jeg har vaeret i jobs, eller
hvad hedder det, Igntilskud, ikke. Og bliver kastet tilbage pa kontanthjalp fordi
kommunen ikke kunne finde ud af at give mig det fleksjob, som skolen egentlig havde
tilbudt, at de gerne vil give mig, ikke? (...). Sa jeg synes de har vaeret en stor del af
problemet jo. Altsa. Og sa er der jo selvfglgelig masser af andre.. Selvfglgelig
gkonomien, den trykker ogsa nar man er pa kontanthjzelp, ikke. Men ogsa.. Jeg har en
sgn som jeg ikke ser ret meget, netop pga. gkonomien ogsa, ikke. Fordi hans mor kan
jeg ikke rigtig veere sammen med. Sa nar jeg skal vaere sammen med ham.. Han er naet
14 ar, sa han gider ikke rigtig at tage pa weekend hos mig jo. Sa nar jeg skal se ham, sa
skal det vaere oppe hos hende, ikke. Og for det f@rste tager turen 3,5 time hver ve;j
med tog, ikke. Og det koster mig, ja togturen er sa ikke det vaerste kan man sige, men
vi har ikke nogen steder at veere, sa vi skal ud og sidde og spise et eller andet sted eller
foretage os et eller andet og det koster jo penge alt sammen. Sa pa den made er det jo
temmelig presset ogsa, ikke. Og sa gar jeg med ondt i ryggen og min arm hele tiden. Sa
alting i et stort sammensurium gjorde lige pludselig, at det bare blev for meget ikke.
Og sa matte jeg sa til sidst.. Ja sa bukkede jeg sa under og prgvede at tage livet af mig
selv, ikke. Sa..
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beskzeftigelsesindsatsen

Mening: skabes med afsaet i borgerens
situation

Sammenhaeng: pa tvaers af indsatser
Fremdrift: nu og over tid mod klart mal
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Fremgang

Stilstand

Tilbagegang

Afsporing

Understgt borgers
egne forslag og
initiativ

Forklaring pa ventetid
eller uvished om
datoer for svar/naeste
skridt

Brug tid pa at
genopdage meningen
sammen med
borgeren

Fokuser pa de
problemer, som
borgeren oplever er
altoverskyggende

Handl hurtigt i stedet
for at afspge og
igangsaette yderligere
indsatser

Sagsbehandlerskift
seerligt kritisk

Du skal skabe
sammenhangen for
borgeren

Kortsigtet minerydning
pa tveers af indsatser
(social, familie,
beskaeftigelse mv.)

BIP

BESKAFTIGELSES
INDIKATORPROJEKT

Fa tingene til at ske!

Tydelighed omkring
hvad, der skal ske
hvornar og hvem der
gor hvad

Opstil overskuelige
delmal sammen med
borgeren — skab
billeder af hab

(Gen)opbygning af
tillid og relation til
borgeren er afggrende
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1. Hvordan kan et borgerperspektiv pa
beskaeftigelsesindsatsen vaere med til at

forbedre indsatsen?

2. Hvordan kunne mening, sammenhang og
fremdrift i hgjere grad fungere som

Kvalitetsparametre i jeres arbejde med

oorgere pa kanten af arbejdsmarkedet?

3. Huvilken faglighed er ngdvendig for at kunne
varetage en sadan indsats?




0 Sl Dbl gs s

9.

Tjekliste for beskaeftigelsesfaglighed

Din kerneopgave er at skabe forandring i menneskers liv i
retning mod arbejdsmarkedet

Individuel tilgang og skraeddersyede Igsninger ift.
jobmuligheder

Mening skaber du sammen med borgeren

Tro, hab og retning ift. en plads pa arbejdsmarkedet

Hav fokus pa progression ift. arbejdsmarkedet
Arbejdsmarkedsparathed skabes isaer pa virksomhederne
Tilbyd virksomhederne et kompetent partnerskab
Mglrettet uddannelse og opkvalificering kan bane vej til
jo

Den rgde trad pa tveers af indsatser og tid skal sikres og
sigter mod job

10. Tillidsbaseret og troveerdig relation skaber resultater
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Sophie Danneris

Ph.d. stipendiat

Aalborg Universitet & Veeksthuset
M: (+45) 40432667

Email: sophiedj@socsci.aau.dk
www.bipphd.wordpress.com
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