Relationel koordinering

— hvordan styrkes samarbejde pa tvaers af
sektorer

Motivering og rehabilitering af udsatte borgere - Hvordan sikrer vi et
bedre samarbejde mellem social og beskzeftigelsesomradet?

Sekretariat for rammeaftaler

Seren Bjerregaard Kjeer, Arbejdsmiljgkonsulent
sbk@teamarbejdsliv.dk
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Relationer er afggrende

- Sa simpelt er det!
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GODE GAMLE (NYE) UDFORDRINGER

Komplekse
borgere=kom-
plekse behov

Fra ydelse til
samskabelse

Flere

Reformpres .
interessenter

Lasning

Omprigriterings af
‘bidrag velfaerds-
opgaver

NPM vs. tillid
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PROFESSIONELT SAMARBEJDE PA FORMEL
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/Funktionsrettede mal \

Specialiseret viden

Manglende respekt

/Kommunikation, der er\
- Sjelden

- Forsinket

- Upreaecis

- Fingerpegende
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Delt viden

Gensidig respekt
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/Kommunikation, der er\
- Hyppig

- Rettidig

- Praecis og forstaelig

- Problemlgsende
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MALING AF RELATIONEL KOORDINERING

...som | ...som
resultat f§ ogsa
som

proces

team(arbejdsliv



HVAD VI FAR @JE PA | PROCESSEN?
*‘De flipper ud hvis vi bruger ordet
aktivitetsparate!’
*Hvem betaler?
*Hvad er malet?
 Komme til aftalt tid?
* Blive jobparat?
*Malgruppen skal
» Ofte hjzlpes pa vej!
* Ogsa tage sig sammen!
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OVERBLIK OVER DEN RELATIONELLE KOORDINERING

Hyppig kommunikation

5

Gensidig respekt Rettidig kommunikation

Feelles viden Praecis kommunikation

roblemlgsende

Feelles mal .
kommunikation

i Steerk mm Moderat i Svag n=30
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EN FAGGRUPPES NYE ROLLE

Forskningsprojekt om
hverdagsrehabilitering
(ReKoHveR)
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SAMARBEJDETS AR 0
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ROLLEN I DEN FALLES OPGAVE
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METODERNE ER ENKLE NAR FGRST VI KENDER RELATIONEN

“Balkort”

onsker en dialog om
Samarbejdet meq
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GIV HINANDEN SYN FOR SAGEN
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NUANCERER FORSTAELSEN AF SAMARBEJDSUDFORDRINGER
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