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Socialtilsyn Nord i dag



Opgaven

Godkende og fore tilsyn med:
« Kommunale tilbud
* Regionale tilbud
* Private sociale tilbud
* Plejefamilier
>Er disse generelt egnet til anbringelser

| region nord (ej Hjgrring), samt Silkeborg kommune
Alle tilbud skal have minimum et besgg hvert ar
Alle eksisterende tilbud skal re-godkendes inden 2016

Godkende nye tilbud der kommer til




Rammerne

Antal tilbud:
Sociale tilbud 368
Plejefamilier 1133

Timer til opgaverne:

Tilbudsomradet:

* Regodkendelse 66 timer

* Anmeldt tilsyn 50 timer

¢ Uanmeldt tilsyn 6 timer

* Godkendelser 75 timer
Plejefamilieomradet
Regodkendelse 16,5 timer
Anmeldt tilsyn : 16,5 timer
Uanmeldt tilsyn : 10 timer
Nygodkendelse : 45 timer

VI ER EN 100 % PRODUKTIONSSTYRET ARBEJDSPLADS!




Vores fundament

Understgtte kvalitetslgft i de sociale tilbud

Skal ske gennem et systematisk, ensartet, uvildigt
og fagligt tilsyn

Metodisk ske ved brug af anmeldte og uanmeldte
tilsyn

Redskaber i tilsynet er en ny kvalitetsmodel og
information fra en ny whistleblow ordning




Samarbejdsmodel

National tilsynspolitik & LF B2,
Samarbejdsmodel for Nord A \\ a]
Principper og dialog for: % .

» Skeerpet tilsyn

» Pabud

» Treekke en godkendelse

» Udveksling af oplysninger ml. STN og anbringende kommuner

« STN skal indhente oplysninger i forbindelse med planlaegning af tilsynsbesgg
* Hvem sender man tilsynsrapporter til

Regional fglgegruppe

Bilaterale mgder




Hvad og hvordan

Med afseet i kvalitetsmodellen foretager en samlet vurdering af:
* Faglige kvalitet
* @konomiske baeredygtighed
* Organisatoriske baeredygtighed
>Er der sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Folges op med tilsynsrapport, med afggrelse om:
* Godkendelse

Betinget godkendelse (vilkar)

Pabud

Skaerpet tilsyn

Ophgr af godkendelse
>Tilbud kan klage over afggrelsen efter retssikkerhedsloven

Indsatsen skal skabe en reel og positiv forskel for vores udsatte borgere




Produktionen

Sociale x (indsaet pct.) X
tilbud x med vilkar
XX
Plejefamilier 1133 X X X X
X med vilkar

I alt XX XX XX XX XX XX




Styring af produktionen

Kvantitativt:
* Regodkendelser vi skal na fordelt pa 2014 og 2015
* Anmeldte og uanmeldte tilsyn vi skal na fordelt pa 2014 og 2015
* Antal temaer i kvalitetsmodellen tager vi med i vores tilsyn
» Antal konsulenter pa de enkelte tilsyn i de enkelte tilbud
* Leengden pa tilsynsrapporterne
* Frist for feerdigggrelse af tilsynsrapporterne
* Resultatlgnsaftale pa plejefamilieomradet 2014
» Kontrakt med privat konsulent 2014
* IT understgttelse af arbejdet

Kvalitativt:
* Individuelle samtaler om mal og understgttelse i arbejdet
* Fzxlles samtaler om forventninger til kvaliteten




Udfordringer og erfaringer

Ting tager tid...
* Ny organisation, ny kvalitetsmodel og nye it systemer

Motivere medarbejdere der oplever
* Virksomhed der bade er vaerdibaseret og produktionsstyret
* Meget papir, mindre tid til dialog
* Divergens mellem egne forventninger til kvalitet og de ydre rammer

Andre myndigheders ansvarsomrade
* Tage ansvar uden at tage det pa sig
* Visavner handleplaner

Magt fordrer ydmyghed
* Vaere menneske og myndighed pa samme tid
* Bevare professionalismen og objektiviteten

Overordnet tilfredshed hos vores kunder
* God dialog med tilbud og plejefamilier
* God dialog med kommuner og region




Lige nu og pa ve;....

Fortsat fuld tryk pa produktionen
Budgetgodkendelser

Produktionen 2015
Hjemmeside og nyhedsbreve

Bilaterale mgder med kommuner og regioner
Stormgde med tilbud den 12. januar




Vi oplever generelt at reformen har givet et kvalitetslgft til gavn for udsatte bgrn, unge og voksen




