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1. Udvikling og konklusion

Rammeaftalesamarbejdet i Nordjylland omfatter de tilbud til borgere pa det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade, som kommunerne og Region Nordjylland driver, samt de kommunale tilbud i
Nordjylland, der anvendes af mindst fire kommuner. Rammeaftalen giver dog mulighed for at undtage et
kommunalt tilbud fra aftalen, hvis der er tale om et tilbud, der er af abenlys lav kompleksitet.

Hvert ar udarbejdes en takstanalyse, der skal vise udviklingen i antallet af pladser og udviklingen af taksterne
pa rammeaftaletilbuddene. Fokus for dette ars takstanalysen er pa, at sammenligne de vaegtede
gennemsnitstakster fra 2015 til 2016 fordelt pa paragrafniveau.

Overordnet viser takstanalysen, at bade pladsantallet og det vaegtede takstniveau er stabilt. Der er saledes
veeret et fald pa ni pladser og den vaegtede gennemsnitstakst er steget med 0,4 pct.

De sma aendringer i de veegtede gennemsnitstakster skyldes primaert tekniske arsagssammenhaenge frem for
a&ndringer i selve taksterne. Tekniske arssammenhange kan fx vaere, at der er forskel i taksten pa tilbud, som
bliver tager ud eller meldt ind i rammeaftalen i forhold til eksisterende tilbud. Endvidere er der takster pa
enkelte tilbud, som stiger eller falder en del, hvilket alene kan tilskrives dette ars efterreguleringer.

Foruden de tekniske drsagssammenhange, sa kan der ogsa veere tale om, at de borgere som far visiteret en
rammeaftaleplads har et hgjere stgttebehov end de borgere som er blevet visteret tidligere. Der efterspgrges
saledes dyrere pladser.

Takstanalysen har kigget pad rammeaftaletiloud under fglgende paragrafer:

e SEL § 32 — Seerlige dagtilbud for bgrn og unge

e SEL § 67 — Dggntilbud for bgrn og unge

e SEL § 103 — Beskyttet beskzeftigelse

o SEL § 104 — Aktivitets- og samveerstilbud

e SEL § 107 — Midlertidige botilbud

e SEL § 108 — Leengerevarende botilbud

e SEL § 85 — Bostptte (Bostgtte givet til borgere i ABL § 105 tilbud)
e SEL § 109 — Krisecentre

e SEL § 110 — Forsorgshjem og herberger

e SUL § 141 — Behandling for alkoholmisbrug

SEL §§ 85 og 108 er de klart gkonomiske st@rste grupper, som tilsammen udggr 60 pct. af det samlede
takstberegningsgrundlag. | kontrast sa udggr SEL §§ 32, 103, 109 og SUL § 141 tilsammen under 5 pct. Det
betyder, at det primeert er udviklingen i de vaegtede gennemsnitstakster for de store grupper, som giver
udslag i den samlede vaegtede gennemsnitstakst. Den veegtede gennemsnitstakst for SEL § 108 er faldet med
2,0 pct., mens den til gengeeld er steget med 2,0 pct. for § 85. Men i og med at § 85 udggr knap 40 pct. af det
samlede takstberegningsgrundlag vejer det tungest, og den vaegtede gennemsnitstakst er saledes samlet set
faldet med 0,4 pct.
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2. Metode

Naervaerende analyse viser udviklingen i de veegtede gennemsnitstakster for de forskellige tilbud fordelt pa
paragrafniveau fra 2015 til 2016. Endvidere er der for hver paragraf opgjort udviklingen i pladser fra 2015 til
2016.

For at kunne sammenligne gennemsnitstaksterne og antallet af pladser bedst muligt fra 2015 til 2016 er der
gjort felgende metodiske afgraensninger:

- Udviklingen er vist pa aggregeret niveau for hele regionen, hvorfor udviklingen for den enkelte
kommune ikke vil fremga

- Taksterne praesenteres i faste priser (2016-niveau). Taksterne fra 2015 er fremskrevet saledes, at
Ignudgifter er fremskrevet med lgn-pl (1,0146) og en p/| for gvrige udgifter (1,013).

- Taksterne praesenteres i et vaegtet gennemsnit pa baggrund af antallet af pladser

- Eventuel regulering af taksterne, fx under/oveskud, er indregnet i takstberegningen, hvilket kan
medfgrer at taksten for et enkelt tilbud kan stige/falde alene grundet efterreguleringen.

- Akserne i diagrammerne har ens veerdier i alle tabeller, hvorfor nogle diagrammer kan have meget
lave sgjler, mens andre kan have hgje. De afspejler saledes forskellen i antallet af pladser og den
store forskel i taksterne.

2.1 Veegtede gennemsnitstakster - hvad kan designet?

| fortolkningen af analysen er det vigtigt at veere opmaerksom pa en raekke forhold. Udviklingen i den veegtede
gennemsnitstakst pr. paragraf siger i sig selv ikke noget i forhold til rammeaftaletilouddenes driftseffektivitet,
og saledes om kommunerne kan forvente en stigning i udgifterne til borgere i rammeaftaletilbud.

En sendring i den veegtede gennemsnitstakst kan ske af fglgende arsager:

- Tilbuddet er blevet billigere/dyrere at drive og dermed en reel andring i taksterne.
- En andring i borgersammensatningen kan flytte den vaegtede gennemsnitstakst uafhaengig af om
taksterne faktisk er faldet eller steget.
o Det kan skyldes, at der kommer faerre/flere borgere med komplekse problemer
o De eksisterende borgere visteres til mindre/mere hjlp
o Kommunerne hjemtager i stgrre/mindre grad borgere med en lav kompleksitet.
- Vedovergang til differentierede takster inkluderes de omkostninger der tidligere 13 i tilleegstaksterne.
Derfor vil den vaegtede gennemsnitstakst for et tilbud, der er gaet over til differentierede takster
fremsta hgjere end da tilbuddet benyttede tillaegstakster.

Flere af driftsherrerne er fra 2015 til 2016 overgaet fra den klassiske grundtakst struktur til at benytte sig af
en differentieret takststruktur, hvilket betyder, at takstniveauet for de to ar er mindre sammenlignelige.

| forbindelse med at KKR Nordjylland har vedtaget, at der skal ske en 5 pct. udgiftsreduktion i 2020 i forhold
til 2016 niveauet, er det ngdvendigt, at der udarbejdes en metode, som i st@rre grad kan ggre det muligt at
analysere pa den reelle udgiftsudvikling. Styringsaftalegruppen vil udarbejde en ny metode, som kan vise
denne udvikling. Det nye design vil blive benyttet i forbindelse med takstanalysen for 2017.
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3. Analyse

3.1 Fordeling af pladser
For rammeaftalen 2016 er der indmeldt 2.643 pladser, hvilket er pa samme niveau som i 2015. SEL § 85 og
SEL § 104 udggr de stgrste grupper, som sammenlagt udger halvdelen af pladserne.

Det kan bemaerkes, at de mange pladser pa SEL § 104 skyldes et meget stort tilbud i Aalborg Kommune.

Det er saledes SEL § 85 tilbuddene som udggr den reelle stgrste gruppe, og der er derfor ogsa kun to
kommuner, som ikke har indmeldt SEL & 85 tilbud.

FIGUR 1 — FORDELING AF PLADSER
SUL § 141

7| SEL §32 SEL §67

SEL § 85 SEL §103

SEL §110

SEL §109 SEL §104

SEL §108

SEL §107

Tabel 1. Antal pladser fordelt pa paragrafer
SEL§ SEL§ SELS SEL§ SELS SELS SEL§ SEL§ | SEL§ SULS lalt

32 67 103 104 107 108 85 109 110 141

Antal 60 164 254 740 168 353 747 19 126 12 2.643
pladser
Pct. 2,3% | 6,2% | 9,6% | 28,0% | 6,4% | 13,4% | 283% | 0,7% | 4,8% | 0,5% | 100,0%
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3.2 Samlet takstudvikling

Samlet set er den veegtede gennemsnitstakst for rammeaftaletilbuddene steget med 0,4 pct., hvilket dog
primaert skyldes, at den veegtede gennemsnitstakst for SEL § 85 er steget med 2,0 pct. Endvidere har der
veeret en stigning i den vaegtede gennemsnitstakst for SEL § 110 og SUL § 141. P3 alle de gvrige omrader

har vaeret et fald i den veegtede gennemsnitstakst, jf. tabel 2.

En naermere forklaring pa arsagerne til udviklingen i den veegtede gennemsnitstakst kan aflaeses i de
efterfglgende afsnit, hvor udviklingen i pladser og takster for den enkelte paragraf er beskrevet.

Tabel 2. Udvikling i den veegtede gennemsnitstakst fordelt pa paragrafer

Paragraf tilbud 2015 takst 2016 takst . udvikling
SEL § 32 1.262 kr. 1.210 kr. -4,1 pct.
SEL § 67 4.105 kr. 3.970 kr. -1,5 pct.
SEL § 103 349 kr. 323 kr. -7,5 pct.
SEL § 104 482 kr. 475 kr. -2,2 pct.
SEL § 107 3.208 kr. 3.106 kr. -3,2 pct.
SEL § 108 3.050 kr. 2.990 kr. -2,0 pct.
SEL § 85 2.456 kr. 2.505 kr. 2,0 pct.
SEL § 109 2.268 kr. 2.227 kr. -1,8 pct.
SEL § 110 1.322 kr. 1.368 kr. 3,5 pct.
SUL § 141 1.567 kr. 1.581 kr. 0,9 pct.

Sammenholder man antallet af pladser med den vaegtede gennemsnitstakst pr. paragraf er det tydeligt, at
SEL § 85 og SEL § 108 er de typer rammeaftaletilbud, som der gkonomisk fylder mest, jf. figur 2. Sdledes
udggr de to tilbudstyper samlet 60 pct. af den samlede gkonomiske volumen.

FIGUR 2 - )KONOMISK FORDELING AF PLADSER

SUL § 141
SEL §110

14
SEL §32
SEL §109 ~\ | SEL §67

SEL §103
SEL §104
SEL § 85

SEL §107

SEL §108

SEL SEL SEL SEL SEL SEL SEL§ | SEL SEL SUL§

§32 8§67 §103  §104 §107 8108 85 @ §109 §110 141

Vaegtet gns. takst | 1.210| 3.970 323| 475| 3.106| 2.990| 2.505| 2.227| 1.368| 1.581|1.831
Antal pladser 60 164| 254| 740 168| 353 747 19 126 12| 2.643
Pct. 1,5%|13,5%| 1,7%| 7,3%|10,8%| 21,8%|38,7%| 0,9%| 3,6%| 0,4%| 100,0%

Paragraf tilbud
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Bilag 1: Udvikling i pladser og vaegtet gennemsnitstakster fordelt pa
paragraffer

SEL § 32 Saerlige dagtilbud for bgrn og unge + SEL § 67 Dggntilbud for bgrn og unge

Der har ikke vaeret nogen naevnevardig udvikling i hverken taksterne eller antallet af SEL § 32 og SEL § 67
pladser. Der er kommet fire ekstra SEL § 32 pladser, som er billigere end gennemsnitstaktsen, hvorved det
veegtede gennemsnit for § 32 er faldet med 4,1 pct.

Der har veeret et nettofald pa tre SEL § 67, stk. 2 pladser, hvor de pladser, der er taget ud af rammeaftalen

har vaeret dyrere end de pladser, som er tilfgrt rammeaftalen.

SEL § 32 Seerlige dagtilbud + SEL 67 Dggntilbud til bgrn og unge
Udvikling i pladser

800
700
600
500
Antal 400
pladser
300
200 167 164
. I
§ 32 Seerlige dagtilbud § 67 Dggntilbud for bgrn og unge
m 2015 m2016
SEL § 32 Szerlige dagtilbud + SEL 67 Dggntilbud til bgrn og unge
Udvikling i veegtet gennemsnitstakster
5.000
4.000
3.000
Kr.
2.000
1.262 1.210
0
§ 32 Seerlige dagtilbud for bgrn og unge § 67 Dggntilbud for bgrn og unge

m 2015 w2016
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SEL § 103 Beskyttet beskaftigelse + SEL § 104 - Aktivitets- og samveaerstilbud

Faldet i antallet af SEL § 103 tilbud skyldes, at Aalborg Kommune har lukket og taget tilbud ud af
rammeaftalen, hvilket har haft en medvirkende arsag til, at den vaegtede gennemsnitstakst er faldet med
7,5 pct. Endvidere har Hjgrring Kommune reorganiseret sine to SEL § 103 tilbud, hvilket ogsa har veeret en
medvirkende faktor til faldet.

Aalborg Kommune har lukket 20 SEL § 104, samtidig med at Mariagerfjord Kommune har tilfgrt fem

pladser. Den vaegtede gennemsnitstakst er faldet med 2,2 pct., hvilket bl.a. skyldes efterreguleringer pa

enkelte tilbud.

800
700
600
500

Antal 400

ladser
P 300
200

100

5.000

4.000

3.000
Kr.

2.000

1.000

SEL § 103 Beskyttet beskaftigelse +
SEL §104 Aktivitets- og samveerstilbud
Udvikling i pladser

755 740
] ] I I

§ 103 Beskyttet beskaeftigelse § 104 Aktivitets- og samveerstilbud

H 2015 m2016

SEL § 103 Beskyttet beskaeftigelse +
SEL §104 Aktivitets- og samvaerstilbud
Udvikling i veegtet gennemsnitstakster

349 323 485 475
I I .
§ 103 Beskyttet beskzeftigelse § 104 Aktivitets- og samveerstilbud

H 2015 m2016
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SEL § 107 Midlertidige botilbud
Der har ikke veeret nogen naevneveerdig udvikling i hverken taksterne eller antallet af SEL § 107 pladser.

Samlet for hele § 107 er der et fald i den vaegtede gennemsnitstakst pa 3,2 pct. En stor del af takstfaldet
skyldes, at Aalborg FB har lavet differentierede takster pa et tilbud, hvilket har givet fald i den vaegtede
gennemsnitstakst for gruppen ”psykisk handicappede”.

Der er kun regionale tilbud i gruppen “fysisk handicappede”, som alle har sanket taksterne.

SEL § 107 Midlertidige botilbud
Udvikling i pladser

800
700
600
| 500
Anta 400
pladser
300 170
200 168
88 86
100 43 43 39 39 . .
0 — — I — —
Fysisk handicappede inkl.  Psykisk handicappede Sindslidelse ialt
Hjerneskade (udviklingsha&emmede)
inkl. Autismeomradet
m 2015 m2016
SEL § 107 Midlertidige botilbud
Udvikling i veegtet gennemsnitstakster
5.000 4.432
4.500 4.292
4.000
3.500 2.987 54 3.208 3106
3.000 2356 2377
Kr. 2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
Fysisk handicappede inkl.  Psykisk handicappede Sindslidelse ialt

Hjerneskade (udviklingsheemmede) inkl.
Autismeomradet

m 2015 w2016
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SEL § 108 Leengerevarende botilbud

Der har ikke vaeret nogen naevneveerdig udvikling i hverken taksterne eller antallet af SEL § 108 pladser.

Den vaegtede gennemsnitstaks er samlet faldet 2,0 pct. for SEL § 108, dog har der vzeret en lille stigning for
gruppen “sindslidelse”, hvilket skyldes, at taksten for de tilfgrte pladser ligger over gennemsnittet.

SEL § 108 Laengerevarende botilbud
Udvikling i pladser

800
700
600
500
Antal 351 353
pladser
00
200 165 156 140 151
e —— HEE =N
0 — ——
Fysisk handicappede Psykisk handicappede Sindslidelse ialt
inkl. Hjerneskade (udviklingsha&emmede)
inkl. Autismeomradet
H 2015 m2016
SEL § 108 Laengerevarende botilbud
Udvikling i veegtet gennemsnitstakster
5.000
4.003 3913
4.000 3.473 3.432
3.050 2.990
3000 2.237 2.251
Kr. ) ’
2.000
1.000
Fysisk handicappede Psykisk handicappede Sindslidelse ialt
inkl. Hjerneskade (udviklingsheemmede)

inkl. Autismeomradet

m 2015 m2016
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SEL § 85 Bostgtte

SEL § 85 er den tilbudstype i rammeaftalen, som flest borgere er visiteret til. Og bortset fra Laesg og Morsg
Kommune, sa har alle kommunerne et SEL § 85 tilbud indmeldt til rammeaftalen. Og antallet af pladser ser
ud til at forsaette med at stige. Saledes har der vaeret en stigning pa 15 pladser med et par enkelte
justeringer i malgruppefordelingen.

Der har veeret en stigning i den veegtede gennemsnitstakst for gruppen “fysisk handicappede”, hvilket
primaert skyldes, at der har vaeret efterspurgt de dyrere differentierede takster fra myndighedsniveau.
Faldet i den vaegtede gennemsnitstakst for gruppen ”sindslidelse” daekker over en generel takstsaenkning
for alle tilbuddene. Samlet set har der veeret en stigning pa 2,0 pct. for den vaegtede gennemsnitstakst for
SEL § 85.

SEL § 85 Bostgtte
Udvikling i pladser

800,0 732 747
700,0
600,0 503 516
| 500,0
Antal 00,0
pladser
300,0
200,0 112 110 117 121
100,0
° .
Fysisk handicappede inkl. Psykisk handicappede Sindslidelse ialt
Hjerneskade (udviklingsheemmede)
inkl. Autismeomradet
m 2015 m2016
SEL § 85 Bostgtte
Udvikling i den vaegtede gennemsnitstakst
5.000
4.000 387 3483
3.000 2.442 2.503 2.456 2.505
kI 000 1.719 1625
0
Fysisk handicappede inkl.  Psykisk handicappede Sindslidelse ialt
Hjerneskade (udviklingsha&emmede) inkl.

Autismeomradet

m 2015 m2016
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SEL § 109 Krisecentre + SEL § 110 Forsorgshjem og herberger

Der er ikke sket @ndring i antallet SEL § 109 eller SEL § 110 pladser. For SEL § 109 pladserne er der et
samlet fald i den vaegtede gennemsnitstakst pa 1,8 pct., som daekker over en takststigning for to af
tilbuddene og et fald for de to @vrige.

De 126 SEL § 110 pladser deekker over fem rammeaftaletilbud. Hver af disse tilbud har fra 2015 til 2016 haft
en takststigning. Samlet er den vaegtede takststigning pa 3,5 pct.

SEL & 109 Krisecentre +
SEL § 110 Forsorgshjem
Udvikling i pladser

800
700
600
500
Antal 400
pladser
300
200 126 126
§ 109 Krisecentre § 110 Forsorgshjem
m 2015 m2016
SEL § 109 Krisecentre +
SEL § 110 Forsorgshjem
Udvikling i veegtet gennemsnitstakster
5.000
4.000
3.000
Kr. 2.268 2.227
2.000 1.322 1.368

§ 109 Krisecentre § 110 Forsorgshjem

H 2015 m2016
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SUL § 141 Behandling for alkoholmisbrug
Ngrbygard i Thisted er det eneste rammeaftaletilbud (fordelt pa to tilbud) under SUL § 141. Tilbuddet har
ikke aendret i antallet af pladser, mens taksten er steget med 0,9 pct.

800
700
600
500

Antal
pladser

Kr.

400
300
200
100

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

SUL § 141 Behandling for alkoholmisbrug
Udvikling i pladser

12 12

Alkohol- og metadonmisbrugere

H 2015 m2016

SUL § 141 Behandling for alkoholmisbrug
Udvikling i veegtet gennemsnitstakster

1.567 1.581

Alkohol- og metadonmisbrugere

m 2015 m2016
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Udviklingsstrategi og Styringsaftale for det specialiserede social- og specialundervisningsomrade i Region Nordjylland

Rammeaftale 2017
Rammeaftalen

Kommunerne barer ansvaret for koordineringen af det specialiserede social- og special-
undervisningsomrade, hvilket omfatter ansvaret for at udarbejde en arlig rammeaftale.
Rammeaftalen er et planlaegnings- og udviklingsveerktgj, der har til formal, at styre udvik-
ling og koordinering af de kommunale og regionale tilbud, som kommunerne i Nordjylland
samarbejder omkring.

Rammeaftalesamarbejdet i Nordjylland omfatter de tilbud til borgere pa det specialiserede
social- og specialundervisningsomradet, som Region Nordjylland driver, samt de kommu-
nale tilbud i Nordjylland, der anvendes af mindst fire kommuner. Der er dog mulighed for
at undtage et kommunalt tilbud fra aftalen, hvis der er tale om et tilbud, der er af dbenlys
lav kompleksitet.

Der er igangsat en gentaenkning af Rammeaftalen for 2018 med det formal at sikre en
stgrre involvering af det faglige og politiske niveau i forbindelse med udarbejdelsen af
Rammeaftalen samt for at sikre, at Rammeaftalen kan veaere et aktivt redskab i faelleskom-
munalt regi. Gentaenkningen vil veere en Igbende proces i 2017, ligesom der allerede er
lavet flere @ndringer i forhold til Rammeaftalen for 2017. Derudover bevirker gentaenk-
ningen, at et fokus pa nye initiativer iszer vil vaere forbeholdt Rammeaftalen 2018 (se side
4)

For at sikre en mere effektiv udnyttelse af kommunernes udgifter til borgere i rammeafta-
letilbud, har de nordjyske kommuner og regionen a en udgiftsreduktion for udgiftsni-
veauet for det specialiserede socialomrade inden for rammeaftalen med 2 % i 2017, og i
alt med 5 % i 2020 (se side 7).

De 11 kommunalbestyrelser i Nordjylland og Regionsradet udarbejder hvert ar en Ramme-

aftale bestdende af to aftaledele, én udviklingsstrategi og én styringsaftale for social- og
specialundervisningsomradet.

' Sekretariat

- for rammeaftaler

Udviklingsstrategien

Udviklingsstrategien koordinerer udviklingen af tilbud inden for det specialiserede
social- og specialundervisningsomrade i Nordjylland, sa alle driftsherrer til stadighed
er i stand til at udbyde de rigtige tilbud af hgj kvalitet ogsa til sma malgrupper og
malgrupper med komplicerede problemer. Samtidig skal udviklingsstrategien skabe

synlighed og gennemskuelighed om kapacitet og behov for pladser

Som en overbygning til Udviklingsstrategien har de nordjyske kommuner aftalt at
indga i et forsteerket samarbejde, der har til formal at understgtte eksistensen af de
mest specialiserede tilbud i Nordjylland, sa det sikres, at borgerne i Nordjylland har

adgang til de forngdne hgjt specialiserede tilbud og kompetencer.

Styringsaftalen

Styringsaftalen lzegger rammerne for kapacitetsudviklingen, herunder angiver hvilke
konkrete tilbud der er omfattet af styringsaftalen, og regler for oprettelse og lukning

af tilbud og pladser.

Styringsaftalen laegger ogsa rammerne for gkonomiudviklingen, herunder prisstruk-
turen for de omfattede tilbud og aftaler om udviklingen i taksterne for tilbud omfat-

tet af aftalen.

Slutteligt fungere Styringsaftalen som et regelsat ift. de gkonomiske og styrings-
maessige aspekter af rammeaftaletilbouddene, fx ift. frister for afregning for brug af
tilbud eller hvordan kommunalbestyrelserne kan overtage regionale tilbud og fast-
leeggelse af, i hvilket omfang overtagne tilbud skal sta til radighed for de gvrige kom-

muner.
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Udviklingsstrategien

Udviklingsstrategien har fokus pa faglig udvikling og behov for oprettelse af nye pladser og tilbud. | forbindelse med Udviklingsstrategiens udarbejdelse vurderes det
arligt, om der er balance mellem udbud og efterspgrgsel pa det specialiserede socialomrade i Nordjylland, samt om der er sarlige omrader, som kraever et feelleskom-
munalt fokus.

Balance mellem udbud og efterspgrgsel

Kommunerne har pa myndighedsniveau indmeldt deres forventninger til efterspgrgslen af pladser pa og udbud af rammeaftaletilbud, hvilket er blevet sammenholdt
med driftsherrernes forventninger til etablering og planlaegning af nye foranstaltninger. Pa baggrund heraf tegnes et generelt billede af, at der overordnet opleves
balance mellem udbud og efterspgrgsel i Nordjylland samt, at kommunerne oplever sammenhang mellem deres behov og de udbudte tilbud pa det specialiserede
social- og specialundervisningsomrade.

Den gennemgaende tendens i de enkelte kommuners egne strategier pd omraderne er, at kommunerne ofte prioriterer at Igse de sociale opgaver i naermiljget. Lgsninger
i neermiljget giver som udgangspunkt de bedste muligheder for lokalt at tilbyde sammenhangende og fleksible I@sninger tilpasset den enkelte borgers behov, og mind-
sker risikoen for, at borgere med specielle handicaps isoleres fra familie og netvaerk som led i specialiserede forlgb. | Nordjylland er der imidlertid samtidig en falles
forstaelse af, at den enkelte kommune ikke ngdvendigvis selv er i stand til at drive specialiserede tiloud og varetage samtlige indsatser, der imgdekommer alle behov.
Nogle indsatser forudsaetter en sa hgjt specialiseret viden, eller er malrettet sa sma malgrupper, at der ikke vil vaere et fagligt eller gkonomisk baeredygtigt grundlag for,
at de kan veere til stede i alle kommuner. Kommunerne samarbejder derfor i regi af rammeaftalen med hinanden og Region Nordjylland om at koordinere og sikre, at
de forngdne indsatser er til radighed for borgerne pa tvaers af kommunegraenserne. Rammeaftalen skaber som udgangspunkt et godt grundlag for dette tvaerkommunale
og regionale samarbejde ved at sikre synlighed, gennemskuelighed og dialog om kapacitet, pladsefterspgrgsel og takstudvikling pa omradet.

Lands- og Landsdelsdesekkende tilbud

| forhold til kapacitet, efterspgrgsel og udviklingstendenser pa de lands- & landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger koordineres dette pa tvaers af rammeaftalerne
i de fem regioner.

Her indsaettes udsnit af feelles tekst vedr. lands- og landsdelsdaekkende tilbud, nar vi far den fra Rammeaftalesekretariatet Hovedstaden.
Sikrede institutioner
De sikrede institutioner indgar som et feelles fokus i Rammeaftalen pa tveers af samtlige regioner bl.a. med afszet i et gnske om at sikre gennemsigtighed mellem pris og

indhold pa de sikrede institutioner. Det er med Udviklingsstrategien 2017 aftalt, at kommuner og regioner pa tvaers af landet og i den enkelte region vil indga i en
forpligtende dialog om fglgende udviklingsomrader:
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1. Kapacitetsudvikling pa de sikrede institutioner. Der er en feelles forstaelse for, at kapaciteten pa de enkelte sikrede institutioner i hgjere grad skal afspejle
efterspgrgslen efter sikrede pladser, hvilket bl.a. kraever en stgrre fleksibilitet i antallet af pladser. Der fglges Igbende op pa kapacitetsudviklingen.

2. Kerneopgaven i de sikrede institutioner. Pa baggrund af analyserapportens konklusioner drgftes, hvordan der skabes st@rre ensartethed og gennemsigtighed i
de sikrede institutioners basisydelser (grundpakker). Vigtige fokusomrader er uddannelse, misbrug og kognitive behandlingsprogrammer, hvor der bgr veere
stgrst mulig fokus pa effekt af de valgte indsatser og koncepter. Der vil ogsa vaere omrader, hvor institutionerne differentierer sig, men det skal ske med en
faglig begrundelse.

3. Samarbejde om den unge fra indslusning til udslusning. Der er en fzelles forstaelse for, at der er behov for at styrke samarbejdet mellem de anbragte bgrn og
unges opholdskommune/myndighedskommune og den sikrede institution. Det kan bl.a. ske gennem konceptudvikling og best practice for f.eks. indskrivning
og samarbejde.

For yderligere information om de lands- og landsdelsdeekkende tilbud samt de sikrede institutioner jf. bilag 1: Specifikation til Udviklingsstrategien.

Fokusomréader

Med udviklingsstrategien aftales arligt en raekke fokusomrader, som kommunerne arbejder med i det pagaldende ar. Der blev i 2015 afholdt en temadag med bruger-
organisationer og politikere, hvor samskabelse og frivillighed var et gennemgaende tema. Eftersom kommunerne i stort omfang har fokus pa samskabelse og frivillighed
gnskes det, at der opbygges flere erfaringer og resultater inden der saettes faelleskommunalt fokus herpa.

| udviklingsstrategien for 2017 udpeges der ikke nye fokusomrader. De nordjyske kommuner og Region Nordjylland vil i stedet anvende 2017 til at samle enderne i
forhold til tidligere ars fokusomrader og centrale udmeldinger samt til at arbejde malrettet med genteenkningen af Rammeaftalen.

Gentankning af udviklingsstrategien

Der er igangsat en gentankning af Udviklingsstrategien 2018, der skal sikre en proces for udarbejdelse af Udviklingsstrategien, hvor fokus er pa dialog frem for spgrge-
skemaer, samt et gnske om en st@rre involvering af det faglige og politiske niveau. Gentaenkningen af Udviklingsstrategien skal bidrage til, at der szettes fokus pa dialog
i forbindelse med udpegning af feelleskommunale indsatsomrader. Det skal ske gennem teet involvering med politikerne i de nordjyske kommuner og Region Nordjylland,
ligesom fagfolk og brugerorganisationer i hgjere grad skal inddrages Igbende i arbejdet med Udviklingsstrategien. Gennem dialogen skal det afklares, om der opleves
balance mellem udbud og efterspgrgsel. Dialogen skal endvidere sikre, at udvaelgelsen af fokusomrader giver mening og ngdvendige resultater for politikere, fagfolk og
borgerne.

Med en gentaenkning af Udviklingsstrategien gnskes der saledes et fokus pa at det er de rigtige udviklingsinitiativer, der udvaelges til strategien, og at Udviklingsstrate-

gien vil kunne veaere et aktivt redskab i forbindelse med den faelleskommunale udvikling pa det specialiserede socialomrade. Dette kan blandt andet ske ved at szette
politisk fokus pa de tilbudstyper, der gar pa tvaers af kommunerne som Social Tilsyn eller Bgrnehus Nord.
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Misbrugsomradet i Nordjylland

Indmeldingerne til de seneste ars udviklingsstrategier har vist, at der er behov for at misbrugsomradet gives et seerligt faelleskommunalt fokus, hvorfor det blev valgt til
et fokusomrade med udviklingsstrategien 2016. | indmeldingerne til Udviklingsstrategien 2017 melder de nordjyske kommuner om, at der fortsat er behov for at satte
fokus pa misbrugsomradet.

Der er nedsat en arbejdsgruppe, som fokuserer pa bgrne- og ungemalgrupperne, hvor der opleves udfordringer med at finde anbringelsesforanstaltninger og ambulante
indsatser, der er specialiseret i at arbejde med unge misbrugere. Arbejdsgruppen afrapporterer inden udgangen af 2016, og arbejdsgruppens forslag forventes saledes
at kunne blive implementeret i Ipbet af 2017.

Bgrn, unge og voksne med spiseforstyrrelser

Socialstyrelsen har den 1. november 2015 udsendt en central udmelding, der retter fokus pa malgruppen af bgrn, unge og voksne med spiseforstyrrelser. Idet arbejdet
med national koordination og herunder de centrale udmeldinger, er forankret som en del af Rammeaftalesamarbejdet, blev den centrale udmelding om spiseforstyr-
relser en naturlig del af Udviklingsstrategien 2016.

Der har veeret nedsat en faglig felgegruppe, som har arbejdet med udmeldingen med henblik p3, at de nordjyske kommunalbestyrelser og Regionsradet i Region Nord-
jylland kan afrapportere pd den Centrale Udmelding i forbindelse med godkendelsen af udviklingsstrategien for 2017. Fglgegruppen har indhentet oplysninger om
malgruppens stgrrelse i Nordjylland og tilbud, der tilbydes malgruppen. | den forbindelse star det klart, at der er tale om en meget lille del af borgerne i Nordjylland.

Som fglge af den meget begraensede malgruppe af borgere med svaere spiseforstyrrelser i Nordjylland og behov for socialt rehabiliterende tilbud melder de nordjyske
kommuner om en vidensudfordring. Kommunerne kommer sjeeldent i bergring med borgere i malgruppen, hvilket betyder, at der ikke er opbygget en solid viden i
kommunerne om specialiserede tilbud og indsatser. Derfor igangsaettes der nu fglgende initiativer for at handtere dette:

e Initiativerne tilfgjes pd baggrund af beslutning pG DAS mgdet den 19. maj.

Afrapporteringen pa den Centrale Udmelding om borgere med spiseforstyrrelser er vedlagt som bilag 2.
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Det forsteerkede samarbejde

Det forstaerkede samarbejde er en overbygning pa det eksisterende rammeaftalesamarbejde, som indgar permanent i den nordjyske udviklingsstrategi. Formalet med
samarbejdet er, at understgtte eksistensen af de mest specialiserede tilbud i Nordjylland gennem et styrket tvaerkommunalt samarbejde, sa det sikres, at borgerne i
Nordjylland til stadighed har adgang til hgjt specialiserede tilbud og kompetencer.

Forskellen pa det forstaerkede samarbejde og det “almindelige” rammeaftalesamarbejde er, at det lille antal af tilbud, der er omfattet af det forstaerkede samarbejde,
er udvalgt fordi det er nogle af de mest specialiserede tilbud i regionen. Tiloud under det forsteerkede samarbejde udvaelges af et ekspertpanel ud fra kriterier, der
fokuserer pa tilbuddets malgruppe, kompetencer og specialiseringsprofil samt om det er det eneste tilbud der er i landsdelen.

Det forsteerkede samarbejde giver mulighed for en dybdegaende og detaljeret dialog mellem myndighedskommunerne og driftsherrer om det enkelte tilbuds faglige og
gkonomiske udvikling. Samtidig forpligter kommunerne med det forstaerkede samarbejde sig pa et samlet saet af klare dialogforpligtelser med det formal at sikre, at de
udvalgte tilbuds hgjt specialiserede kompetencer bevares i Nordjylland. Der er ikke tale om en fastfrysning af tilbuddenes nuvaerende organisation og ydelseskatalog,
men derimod en forpligtelse om, at sikre dialogbaseret udvikling, sa eventuelle a&endringer og omlaegninger sker pa en koordineret og styret made, og ingen kommuner
bringes i en situation med usikkerhed om sin forsyningssikkerhed.

Med udviklingsstrategien for 2017 er fglgende tilbud blevet udvalgt til at vaere omfattet af rammeaftalens forstaerkede samarbejde:
Fagcenter for Autisme og ADHD, herunder Enterne og Specialbgrnehaven Birken

Neurocenter @sterskoven

Rehabiliteringscenter Strandgarden

Specialbgrnehjemmet Kvisten

Institut for Syn og Herelse

Taleinstituttet og HjerneskadeCenter Nordjylland

* 6 ¢ ¢ o o

Det forstaerkede samarbejde blev etableret med Udviklingsstrategien 2015 og har nu kgrt i to ar, og der har pagaet en evaluering af det forsteerkede samarbejde.
Opfalgning af evalueringen tilfgjes eventuelt — afhaengig af beslutning pG DAS den 19. maj.

Jf. bilag 3 for neermere information om principper for det forsteerkede samarbejde samt bilag 4 for information om tilbuddene omfattet af det forstaerkede samarbejde.
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Styringsaftalen

For at sikre en balance mellem udbud og efterspgrgsel af tilbud pa det specialiserede socialomrade og specialundervisning i Region Nordjylland, har de nordjyske
kommuner og Region Nordjylland udarbejdet en styringsaftale

Principper for styringsaftalen
Styringsaftalen er baseret pa fglgende principper:

e Incitament til effektiv drift
Driftsherren skal have incitament til at sikre en Igbende gkonomisk effektiv drift, herunder at der sker den ngdvendige tilpasning af kapaciteten. Den Igbende tilpasning
er afggrende for at undgad tomme pladser og dermed minimere risikoen for underskud. For at opna den ngdvendige smidighed og fleksibilitet i rammeaftalens periode
kan driftsherre foretage midlertidige aendringer af tilbud i form af kapacitetstilpasninger.
Myndighed skal have incitament til at indga rettidig dialog med driftsherren om forventninger og aendringer i efterspgrgslen.

o Taksterne skal veere retvisende og omkostningsbaserede

Sammenlignelige ydelser skal kunne sammenlignes pa priserne udregnet efter samme principper. Takstsystemet skal vaere gennemsigtigt og understgtte en god sam-
menhang mellem pris, indsats og borgerens behov. Administrationen af takstsystemet skal veere enkel, men samtidig give mulighed for differentiering.

e Budgetsikkerhed for kommunerne og Regionen

Risiko for uforudsete udsving i skonomien skal deekkes ind. De indarbejdede beregningsgrundlag, som er grundlag for taksterne, skal vaere realistiske i forhold til de
faktiske forventede omkostninger. Lgbende dialog og tilpasning af kapaciteten skal veere med til at sikre kendskab til pladsbehovet samt sikre takststabilitet.

e Udviklingstiltag

Driftsherren skal sikres finansiel mulighed for Igbende udvikling. Omfanget af udviklingstiltag kan fastsaettes i den arlige rammeaftale.
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Udgiftsreduktion pa rammeaftaleomradet 2017-2020
De nordjyske kommuner og Region Nordjylland har besluttet, at udgiftsniveauet pa det specialiserede socialomrade (inden for rammeaftalen) reduceres med 2 %i 2017,
ogialtmed5 %i2020.

Udgiftsreduktionen skal ske ved en mere effektiv udnyttelsen af kommunernes udgifter til rammeaftaleomradet. Det afspejler sig ved, at stgrstedelen af udgiftsreduk-
tionen skal ske med et fokus pa myndighedskommunens egne muligheder for at pavirke udgifterne til taksterne pa omradet, mens der i mindre grad er fokus pa en
generel takstsaenkning for alle rammeaftaletilbud.

Konkret vil udgiftsreduktionen realiseres pa fglgende made:

Takstreduktion for alle rammeaftaletilbud
e Der gennemfgres en takstreduktion pa 1 % pa alle rammeaftaletilbud i 2017.
e Tilbud der etablerer en ny takststruktur (overgar til differentierede takster) fra 2016 til 2017 er undtaget takstreduktionen. Dog skal tilbuddet bevise, at myn-
dighedskommunernes udgiftsniveau som minimum er blevet 1 % billigere i gennemsnit som fglge af den nye takststruktur.

Reduktion i myndighedskommunens udgift til rammeaftalen
e Den resterende besparelse skal findes ved at kigge pd myndighedskommunernes mulighed for at aendre pa udgiften for den enkelte borger:
= /ndret visitering nar borgeren starter pa et tilbud eller en ydelse, saledes at borgeren kun visiteres til det der er behov for.
= Lgbende fokus pa behov for revisitering eller aendret serviceniveau.
= (get dialog mellem myndighed og leverandgr om borgerens serviceniveau.
= Der pahviler driftsherren et ansvar i forhold til at imgdekomme visitering til et serviceniveau, der matcher borgerens behov. Dette kan takstmaessigt
imgdekommes ved takstdifferentiering eller ved forhandlede takster.

Udgiftsreduktionen monitoreres Igbende, og det vurderes en gang arligt om besparelsen opnas, eller om der er behov for yderligere takstreduktion det efterfglgende
ar.
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Bilag 3: Det forsteerkede samarbejdes udveelgelseskriterier og samarbejdsmodel
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1. Indledning

Specifikation til Udviklingsstrategien er et dokument, der er malrettet det administrative niveau i kommunerne
og regionen med det formal at uddybe den politisk vedtagne udviklingsstrategi. Specifikationen giver en ud-
dybning af falgende afsnit:

+ Hovedtendenser pa specialundervisningsomradet

+ Hovedtendenser pa det specialiserede socialomrade

+ Status for seerlige tilbudstyper, herunder Barnehus Nord, Socialtilsyn Nord,

2. Hovedtendenser pa specialundervisningsomradet
Rammeaftalens arbejdsfelt vedrgrende specialundervisningsomradet omfatter.i alt tre tilbud:

+ Center for Dgvblindhed og Haretab (Region Nordjylland)
+ Institut for Syn og Harelse (Region Nordjylland)
+ Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland (Aalborg Kemmune)

| det fglgende beskrives hovedtendenserne i kommunernes efterspgrgsel pa ydelserne péa disse tre tilbud,
samt det udviklingsbehov efterspgrgselsmgnsteret giver anledning til. Beskrivelsen tager udgangspunkt i kom-
munernes og Region Nordjyllands indmeldinger til Udviklingsstrategien for 2017.

2.1 Center for Dgvblindhed og Haretab

Kommunerne melder overordnet om, at de ikke har oplevet udfordringer med kapaciteten pa Center for Dav-
blindhed og Haretab.

Der opleves imidlertid.en vigende efterspgrgsel pa ydelserne i Center for Dgvblindhed og Heretab for dav-
blindfgdte barn. Som konsekvens deraf justeres kapaciteten pa botilbuddet til devblindfgdte barn fra 8 pladser
til 6 pladser. Region Nordjylland vil endvidere undersgge mulighederne for en reorganisering af indsatsen pa
dagntilbuddet for bgrn med dgvblindhed som fglge af den faldende efterspgrgsel. Der forventes ligeledes en
nedgang i efterspargslen pa enkelte ydelser pa undervisningsafdelingen i 2018 og 2019, hvorfor kapaciteten
pa ydelserne tilpasses lgbende. Efter tilpasning til det forventede niveau i 2019 vurderes det, at Undervis-
ningsafdelingen for bgrn befinder sig pa graensen af faglig og skonomisk baeredygtighed.

Arsagen til den vigende efterspgrgsel skal ses som et udledt resultat af de mange Cl operationer, der for en
stor del af malgruppen betyder, at mange kan modtage undervisning i almenskolen. Region Nordjylland indgav
dette som et szerligt opmaerksomhedsomrade i Udviklingsstrategien for 2015, og ger det igen i Udviklingsstra-
tegien for 2016. Der varsles séledes en kapacitetstilpasning med en reduktion fra 11 til 6 pladser hvilket bety-
der, at det ikke er muligt at nedjustere afdelingens kapacitet yderligere, hvis den faglige og gkonomiske
baeredygtighed i tilbuddet skal opretholdes.

Region Nordjylland opfordrer til, at der er national bevagenhed pd, hvordan der pa leengere sigt bevares en
kapacitet med undervisning i folkeskolens fag for malgrupperne pa hgretabs- og dgvblindeomradet.
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2.2 Institut for Syn og Hgrelse

| lighed med tidligere ar har de nordjyske kommuners anvendelse af Institut for Syn og Harelse ligget pa et
stabilt niveau gennem aret og pa niveau med tidligere ar. Kommunerne melder ogsa fremadrettet om en uaen-
dret efterspgrgsel. Den stabile efterspgrgsel er med til at sikre en sikker drift for instituttet, og bidrager til at
fastholde et hgit specialiseret fagligt miljg pa omradet.

Inden for rammerne af den Nationale Koordineringsstruktur pa socialomradet udsendte Socialstyrelsen i efter-
aret 2014 en "Central Udmelding” for malgruppen "bgrn og unge med alvorlig synsnedseettelse”. | starten af
2016 blev en forlabsbeskrivelse for samme malgruppe udsendt, som beskriver, hvordan kommuner og andre
relevante aktgrer bedst kan organisere og koordinere rehabiliterings- og undervisningsforlgbet for malgruppen.
Séavel den Centrale Udmelding som Forlgbsbeskrivelsen bidrager til at skaerpe instituttets opmaerksomhed pa
rollen som leverandgr af hgjt specialiserede indsatser til de nordjyske kommuner, og pa opretholdelse og
udvikling af de ngdvendige faglige kompetencer blandt medarbejderne.

Institut for Syn og Harelse har i feellesskab med administrationen pabegyndt et arbejde med at evaluere effek-
ten af instituttets indsats over for borgerne. | farste omgang er der forberedt en pilotundersggelse af bestemte
typer sager pa hgre- og synsomradet, som iveerkseettes primo 2016. Erfaringerne fra pilotundersggelsen skall
danne grundlag for en efterfalgende evalueringspraksis for'en bredere raekke af sagstyper, og vil pa sigt bl.a.
skulle anvendes i en vurdering af instituttets metodiske tilgange til udredning og intervention

Opretholdelsen af de specialiserede kompetencer pa synsomradet er afhaengig af eksistensen af en omfat-
tende og feelles national uddannelse til opleering af nye konsulenter. Denne uddannelse er hidtil blevet udbudt
af Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS). For IBOS har det veeret en udfordring at opretholde udbuddet
af de forskellige moduler pa synsuddannelsen pga. det meget begreensede optageomrade. Ydelsen er nu
overgaet til en anden leverandar og udbydes i 2016 af University College Syddanmark. Mens der pa syns- og
hgreomradet i mange ar har eksisteret en formel efteruddannelse, er der fra 2015 for fgrste gang udbudt et
modul pa den Paedagogiske Diplomuddannelse (PD) i Alternativ Kommunikation. Denne form for formaliseret
ASK-uddannelse har veeret et @gnske i mange ar, og udbydes i 2016 for andet ar i traek af UCC med titlen:
"Komplekse kommunikationsbehov og funktionsnedszettelse”.

2.3 Taleinstituttet/HjerneskadeCenter Nordjylland

Taleinstituttet/HjerneskadeCenter Nordjyllands malgrupper er s& sma og komplekse, at der kraeves et stort
befolkningsgrundlag for, at den ngdvendige erfaring og rutine kan opretholdes. Gennem de senere ar har der
veeret en del udfordringer omkring anvendelsen af Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland med det re-
sultat, at efterspgrgslen efter tilbuddet var vigende, og det var sveert at opretholde den faglige og gkonomiske
beeredygtighed. Som konsekvens heraf har de nordjyske kommuner indgaet en 4 arig finansieringsaftale, der
skal sikre tilouddet i de kommende ar.

Udfordringen bliver i de kommende ar at sikre kvalitet inden for alle omrader og samtidig imgdekomme efter-
spargslen efter fleksible indsatser, fleksibilitet mellem omrader og gennemsigtighed i indsatsen. Tilbuddet er
fortsat sarbart over for udsving i efterspgrgslen, og derfor er der igangsat en teettere dialog med aftagerkom-
munerne, s det er muligt at handle rettidigt og sikre at kapaciteten i tilbuddet udnyttes optimalt.
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3. Hovedtendenser pa det specialiserede socialomrade

| forbindelse med udarbejdelsen af rammeaftalen, indberetter kommunerne hvert ar deres individuelle vurde-
ringer af behov og udviklingstendenser i forhold til malgrupperne pa det specialiserede socialomrade og de
tilbudstyper, der er omfattet af rammeaftalen. Kommunernes indberetninger er baseret pa skan, da de vedrgrer
en udvikling, der ligger 1 ar frem i tiden. Der opleves en vaesentlig forskel fra kommune til kommune, hvilket
skyldes demografiske, geografiske og stgrrelsesmeessige forskelle, og der er derfor en forventelig forskel i de
enkelte kommuners vurderinger af behov og tendenser. | det nedenstdende fremhaeves de hovedtendenser,
der overordnet tegner sig pa det specialiserede socialomrade i Nordjylland.

3.1 Efterspargsel efter tilbud til konkrete malgrupper

Kommunerne melder, at der helt overordnet er overensstemmelse mellem kommunernes nuveerende og for-
ventede efterspgrgsel samt udbuddet af tilbud.

Ved indmeldingerne til de foregdende ars udviklingsstrategier,-har der veeret en reekke bemaerkninger af feelles
karakter, der har peget pd, at der skal rettes saerlig opmaerksomhed mod en eller flere malgrupper. Dette har
dog ikke veeret tilfeeldet med indmeldingerne til Udviklingsstrategien 2017. Kommunernes bemaerkninger pe-
ger ikke pd, at der er seerlige udfordringer, der gar pa tveers af et flertal af kommunerne. Dette dog med und-
tagelse af, at flere kommuner fortsat melder om udfordringer i forhold til misbrugsmalgruppen. Dette blev ud-
peget som et fokusomrade med udviklingsstrategien 2016 og fortseettes i udviklingsstrategien 2017. Der er
saledes allerede igangsat et arbejde, der skal komme med forslag til handtering af de udfordringer kommu-
nerne oplever i forhold til misbrugsomradet.

Enkelte kommuner peger derudover pa fglgende opmaerksomhedspunkter:

o Der opleves udfordringer med at finde egnede boliger eller boformer til hjemlgse. Flere kommuner
oplever i den forbindelse udfordringer der i-et vist omfang kan henfagres til at det er sveert at skabe
fleksible og billige boliger. Dette skal ogsa ses i lyset af, at der er starre efterspgrgsel efter billige
boliger som fglge af bl.a. kontanthjeelpsreformen

e Enkelte’kommuner melder udfordringer i forhold til malgruppen Udviklingsforstyrrelser samt malgrup-
pen psykiske vanskeligheder, men der er ikke sammenhaeng mellem de enkelte kommuners udfor-
dringer. Eksempelvis melder en kommune om, at der mangler § 108 pladser til borgere med udvik-
lingsforstyrrelser og til borgere med, psykiske vanskeligheder, herunder sindslidelser og en anden
kommune melder om at de ser bagrn, der er blevet diagnosticeret forkert.

¢ En enkelt kommune bemeerker, at det er problematisk at finde relevante pladser til yngre dementer

3.2 Udvikling i kapacitet

Indmeldingerne til udviklingsstrategien viser, at forventningerne til den kapacitet, som planleegges udbudt teg-
ner sig nogenlunde stabilt. Der er saledes kun planlagt fa eendringer i kapaciteten i forhold til de tilbud, der er
omfattet af rammeaftalen for 2017. Andringer i tilbuddene kan veere renovering, takstdifferentiering samt ned-
leeg eller oprettelse af pladser.

Tomme pladser

Der er lgbende opmaerksomhed pa tomme pladser, og kapacitetsudfordringer handteres saledes sa snart de
opstar.
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Region Nordjylland har indmeldt kapacitetstilpasninger i regi af Center for Dgvblindhed og Haretab som fglge
af en vigende efterspargsel pa ydelser i regi af tilbuddet. Ligeledes er der i regi af Den Administrative Styre-
gruppe aftalt, at der nedszettes et aftagerpanel for Rehabiliteringscenter Strandgarden for at imgdekomme en
periodevis vigende belaegning, og dermed undga tomme pladser.

Frederikshavn Kommune melder om ledige pladser pa det socialpsykiatriske botilbud "Mariested” , og det
undersgges i den forbindelse, om der er behov for, at de ledige pladser midlertidigt kan anvendes som
aflastningsplads for borgere i eget hjem.

Breonderslev Kommune melder om tomme pladser pa de to tilbud "Cassiopeia” og "Nordstjernen”. For at
handtere dette har der veeret et seerligt fokus pa& borgere der gnsker nyt tiloud i borgerens neermiljg samt i
forbindelse med nyhenvisninger.

Venteliste

Frederikshavn Kommune melder om pres pa kvinde krisecenterpladser, og at de som fglge deraf bliver ngdt
til at afvise en del kvinder. Her sker ogsa afvisning af kvinder med anden etnisk baggrund, som yderligere
giver anledning til en opmeerksomhed pa en dagsorden hvor zeresrelaterede konflikter, beskyttelse og
sikkerhed er aktuel og i stigning. Kapacitetsudfordringer ved kvindekrisecentrene kan kobles med en potentiel
kapacitetsudfordring i Barnehus-regi.

Aalborg Zldre- og Handicapforvaltningen oplever ilighed med tidligere ar en stigende efterspgrgsel pa pladser
seerligt til tilbud til malgruppen af bgrn, unge og voksne med autismespektrumsforstyrrelser samt til
malgruppen af unge og voksne med psykiske vanskeligheder — sindslidelse. Der er i Aldre- og
Handicapforvaltningens tilbudsvifte i gjeblikket venteliste til tilbud.til begge malgrupper, hvorfor der arbejdes
pa at lgse udfordringerne.

4. Status for seerlige tilbudstyper
4.1 Bgrnehus Nord

Lovgivningen vedr. bgrnehusene angiver, at disse er omfattet af rammeaftalerne. Det vil sige, at driftskommu-
nen har forsyningsforpligtigelse i forhold til de nordjyske kommuner. Seerligt for bgrnehusene er imidlertid, at
kommunerne ikke kan sta uden for bgrnehussamarbejdet, men altid skal benytte bgrnehuset i de sager, hvor
et barn eller en ung har veeret udsat for seksuelle eller voldelige overgreb - eller hvor der er mistanke herom.

Barnehus Nord er en del af udviklingsstrategien, og lovgivningen angiver, at kommunerne skal drgfte bgrne-
husets aktiviteter, drift mv. hvert ari forbindelse med behandlingen af det kommende ars rammeaftale. Der vil
i den forbindelse fremover blive vurderet, om der er seerlige temaer omkring Bgrnehus Nord, som er relevante
for alle nordjyske kommuner; og derfor skal tages op i udviklingsstrategien.

Barnehus Nord har vaeret i drift siden den 1. oktober 2013, og pa baggrund af driften af tilbuddet siden opstar-
ten, har det veeret ngdvendigt at tilpasse tilbuddets kapacitet, idet antallet af henvendelser til barnehuset har
veeret mere omfattende end oprindeligt estimeret. Det har saledes veeret ngdvendigt at opjustere med yderli-
gere personaleressourcer hvilket samtidigt har betydet, at det har vaeret ngdvendigt for Aalborg Kommune
som driftsherre, at haeve taksten pa tilbuddet. Aalborg Kommune har Igbende orienteret de nordjyske kommu-
ner om savel udviklingen i sagstyngden og -maengden som de faglige og gkonomiske eftervirkninger heraf.
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4.2 Socialtilsyn Nord

Socialtilsynet udarbejder en arlig rapport om tilbuddenes kvalitet, der indeholder socialtilsynets generelle over-
vejelser om kvaliteten i de tilbud, der er omfattet af socialtilsynet; herunder den faglige og organisatoriske
udvikling i tilbuddene. Rapportens konklusioner indgar i draftelserne om rammeaftalen pa social- og special-
undervisningsomradet. Den endelige arsrapport er vedlagt Udviklingsstrategien som bilag.

Hovedpunkterne fra arsrapporten tilfgjes nar arsrapporten er udgivet (29. juni 2016)
4.3 Udviklingsplan for Sgdisbakke

Ifglge § 9 i lov om social service, skal der udarbejdes udviklingsplaner for botilbud med over 100 pladser.
Udviklingsstrategien for rammeaftalen for det sociale omrade skal indeholde disse udviklingsplaner. | den
nordjyske region findes der et tilbud med over 100 pladser, nemlig Sgdisbakke, der drives af Region Nordjyl-
land og som har 126 dggnpladser.

Status for indsatsomraderne for den udarbejde udviklingsplan er fglgende:

Der er fokus pa yderligere at udvikle den faglige indsats, der gives til beboere pa Sadisbakke via et professi-
onssekretariat pa botilbuddet. Malet er at sikre, at den ngdvendige viden i forhold til den enkelte beboers behov
altid er til stede og sikre efteruddannelse og udbredelse af ny viden til Sgdisbakkes personale, saledes at
beboere pa Sadisbakke kan blive givet den bedstmulige indsats. Samtidig er ambitionen med professionsse-
kretariatet, at give ggede muligheder for at udvikle fagligt samarbejde med gvrige regionale og kommunale
botilbud.

4.4 Koordinering af lands- og landsdelsdeekkende tilbud og sikrede afdelinger

Kommunalbestyrelserne skal i dialog med Regionsradet i de respektive landsdele sikre den tvaerregionale
koordination af de mest specialiserede lands- og landsdelsdaekkende tilbud samt de sikrede institutioner. Der
er pa den baggrund i regi-af KL nedsat et kommunalt koordinationsforum bestdende af repraesentanter fra de
respektive administrative styregrupper pa det specialiserede socialomrade i hvert af de fem KKR. Koordinati-
onsforum er ansvarlig for at udarbejde forslag til landsdeekkende koordination af de bergrte omrader, som
indgar i de enkelte rammeaftaler.

4.5.1 Lands- og landsdelsdaekkende tilbud
Afventer tekst fra Rammeaftalesekretariatet Hovedstaden
4.5.2 Sikrede afdelinger

Kommuner og regioner.har pa tveers af landet i de to seneste rammeaftaler sat fokus pa tveergaende koordi-
nation og udvikling af de sikrede institutioner.

Der er pa den baggrund gennemfart en benchmarkinganalyse blandt samtlige driftsherrer med fokus pa res-
sourceforbruget og koblingen heraf til bade de socialfaglige indsatser samt undervisningsdelen. Regionerne
har veeret tovholder pa analysearbejdet med bidrag fra driftsherrerne, KL og kommunale repreesentanter.
Undersggelsens resultater er beskrevet i 'Rapport om de sikrede institutioner til barn og unge i Danmark -
Gennemsigtighed i prisfastseettelsen af sikrede dggnpladser til unge i Danmark’, der kan danne afsaet for
dialogen om den fremtidige udvikling i driften af de sikrede institutioner.

Sidelgbende med analysen, har der mellem kommuner og regioner veeret en tveergaende dialog om den fort-

satte udfordring med stor ledig kapacitet pa landsplan, hvor der skal tages forbehold for den steerkt svin-
gende efterspargsel over aret.
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Feelles Fokus
Med afseet i ovennaevnte analyserapport og den lgbende drgftelse vil kommuner og regioner pa tveers af lan-
det og i den enkelte region indgd i en forpligtende dialog om falgende udviklingsomrader:

1. Kapacitetsudvikling pa de sikrede institutioner. Der er en feelles forstaelse for, at kapaciteten pa de
enkelte sikrede institutioner i hgjere grad skal afspejle efterspgrgslen efter sikrede pladser, hvilket
bl.a. kraever en starre fleksibilitet i antallet af pladser. Der falges lgbende op pa kapacitetsudviklin-
gen.

Kerneopgaven i de sikrede institutioner. P& baggrund af analyserapportens konklusioner drgftes, hvordan
der skabes stgrre ensartethed og gennemsigtighed i de sikrede institutioners basisydelser (grundpakker).
Vigtige fokusomrader er uddannelse, misbrug og kognitive behandlingsprogrammer, hvor der bgr vaere
starst mulig fokus pa effekt af de valgte indsatser og koncepter. Der vil ogsé veere omrader, hvor institutio-
nerne differentierer sig, men det skal ske med en faglig begrundelse.

2. Samarbejde om den unge fra indslusning til udslusning. Der er en feelles forstaelse for, at der er be-
hov for at styrke samarbejdet mellem de anbragte bgrn-og unges opholdskommune/myndigheds-
kommune og den sikrede institution. Det kan bl.a. ske gennem konceptudvikling og best practice for
f.eks. indskrivning og samarbejde.

Den forpligtende dialog om de tre udviklingsomrader skal bade ske mellem og pa tveers af de enkelte ram-
meaftaleparter, for at sikre overblik og koordination pa landsplan.
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Indledning

Specifikation til Styringsaftalen skal ses som en uddybning af Styringsaftalen, og er tiltaenkt som redskab for
administrationens arbejde med rammeaftaletilouddene. Det primare formal er at beskrive principperne for
finansiering, takstberegning og betalingsmodeller for kommunale og regionale sociale tilbud i den
nordjyske region. Specifikation til Styringsaftalen er teenkt som et langsigtet papir, velvidende, at det skal
gentiltraedes hvert ar ved den arlige rammeaftaleindgaelse. Den indgar saledes som bilagsmateriale i
rammeaftalerne og er dermed en del af rammeaftalen.

Grundlaeggende definitioner

Styringsaftalen skelner mellem betalingskommuner, handlekommuner og driftsherrer. Betalingskommunen
er den kommune, der har betalingsforpligtelsen i forhold til det tilbud borgeren visiteres til.
Handlekommunen er den kommune, som har myndighedsansvaret (visitationsansvaret) i forhold til
borgeren. Driftsherren er kommunen eller Region Nordjylland som driver tilbuddet.

Som hovedregel vil der veere et sammenfald mellem handle- og betalingskommune. | tilfelde, hvor en
borger er flyttet pa tvaers af kommunegraenser og der samtidig er afgivet refusionstilsagn, vil
handlekommunen vare forskellig fra betalingskommunen.

Definition af tilbud og ydelse:

NB: Vaer opmaerksom p3, at et tilbud ofte har mere end én ydelse!

Betegnelsen et tilbud daekker i denne sammenhaeng bredt over: Dggninstitutioner, botilbud, dagtilbud,
specialskoler mv.

Et tilbud er saledes identisk med den fysiske og/eller organisatoriske enhed, der leverer ydelserne. Et
tilbud er seedvanligvis kendetegnet ved at have en samlet leder/forstander.

Grundlaeggende principper
Der er enighed mellem kommunerne i den nordjyske region og Region Nordjylland om, at fglgende
principper laegges til grund for denne aftale:

¢ [Incitament til effektiv drift

Driftsherren skal have incitament til at sikre en Ipbende gkonomisk effektiv drift, herunder at der sker den
ngdvendige tilpasning af kapaciteten. Den Igbende tilpasning er afggrende for at undga tomme pladser og
dermed minimere risikoen for underskud. For at opna den ngdvendige smidighed og fleksibilitet i
rammeaftalens periode kan driftsherre foretage midlertidige andringer af tilbud i form af
kapacitetstilpasninger.!

Myndighed skal have incitament til at indga rettidig dialog med driftsherren om forventninger og sendringer
i efterspgrgslen.

1 En midlertidig eendring kan f.eks. veere begrundet i en periodevis gget efterspgrgsel eller en nedgang i efterspgrgsel
efter pladser. En midlertidig eendring skal altid kunne tilbagefgres til det oprindelige udgangspunkt. Driftsherren skal
selv veere opmaerksom pa at melde den midlertidige aendring ind som en permanent andring i forbindelse med de
arlige kommunale indmeldinger.




Styringsaftale 2017 — Bilag 1

o Taksterne skal vaere retvisende og omkostningsbaserede

Sammenlignelige ydelser skal kunne sammenlignes pa priserne udregnet efter samme principper.
Administrationen af takstsystemet skal vaere enkel, men samtidig give mulighed for differentiering.
Takstsystemet skal vaere gennemsigtigt og understgtte en god sammenhang mellem pris, indsats og
borgerens behov.

e Budgetsikkerhed for kommunerne og Regionen

Risiko for uforudsete udsving i gkonomien skal daekkes ind. De indarbejdede beregningsgrundlag, som er
grundlag for taksterne, skal veere realistiske i forhold til de faktiske forventede omkostninger. Lgbende
dialog og tilpasning af kapaciteten skal vaere med til at sikre kendskab til pladsbehovet samt sikre
takststabilitet.

o Udviklingstiltag

Driftsherren skal sikres finansiel mulighed for Igbende udvikling. Omfanget af udviklingstiltag kan
fastsaettes i den arlige rammeaftale.

Specifikation af hvilke tilbud aftalen omfatter

Sociale tilbud omfattet af aftalen
Region Nordjyllands sociale tilbud er altid omfattet af styringsaftalen.

De kommunale sociale tilbud er omfattet af styringsaftalen, hvis der er behov for koordinering.
Koordineringsbehovet vurderes gennem en gruppering af de kommunale sociale tilbud i fglgende 3
kategorier:

Kategori 1:  Tilbud, som alene anvendes af driftsherren. Disse er ikke omfattet af styringsaftalen.

Kategori 2:  Tilbud, som anvendes af en eller fa andre kommuner end driftsherren. Disse tilbud er
omfattet af styringsaftalen, men kan undtages, hvis der er tale om tilbud med abenlys lav
kompleksitet, eller hvis der er indgaet bilaterale aftaler med kgberne.

Kategori 3:  Tilbud, der i omfattende grad anvendes af andre kommuner end driftsherren (mindst 4
forskellige kommuner). Disse tilbud er omfattet af styringsaftalen, men kan undtages, hvis
der er tale om tilbud med abenlys lav kompleksitet.

Tilbud kan ikke aendre kategori i Ipbet af aret, men kun i forbindelse med indgaelse af styringsaftalen.

Oversigt over de enkelte tilbud vedlaegges styringsaftalen som bilag?. Det anbefales, at alle
rammeaftaletilbud pa Tilbudsportalen henviser til den gaeldende styringsaftale for regionen Nordjylland
med tilhgrende bilag.

2 Der henvises til takstbilaget, der foreligger i november 2015. Bilaget foreligger pga. stgrrelsen kun elektronisk, se
www.rammeaftalernord.dk
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Aftale vedr. takststruktur og beregning

Taksten fastsaettes for et ar ad gangen i Rammeaftalen, hvilket defineres som 365 dage.

Takstsystemet skal vaere gennemsigtigt og understgtte en god sammenhaeng mellem pris, indsats og
borgerens behov. Derfor anbefales, at driftsherre sa vidt muligt anvender differentierede takster.

Driftsherren definerer selv sin takststruktur dog sddan, at der, med mindre andet er aftalt, anvendes
enheds-, time-, dag- eller dggntakster.

Som hovedregel skal ydelser afregnes med en takst, beregnet ud fra de faktisk budgetterede omkostninger
forbundet med at udbyde en konkret ydelse. Det bemazerkes, at der dog er tilfaelde, hvor det ikke er muligt
pa tilstraekkeligt kvalificeret vis at beregne en konkret takst pr. ydelse, enten fordi det ikke er muligt at
definere ressourcetraekket fra en given ydelse, eller fordi det ikke er muligt at definere hvor mange
enheder af en ydelse budgettet skal opdeles i. Der skal for disse ydelser anvendes andre betalingsmodeller
end traditionel takstbetaling, som vil blive beskrevet i et efterfglgende kapitel.

Taksterne for det fglgende ar (inkl. omkostningskategorierne) indmeldes ultimo oktober hvert ar. Der
udarbejdes takstbilag med oversigt de udmeldte takster?.

Beregning af budgetteret belegningsprocent

Gennemsnittet af de to foregaende ars faktiske belaegningsprocent anvendes i takstberegningen for det
kommende ar. Det forudsaettes, at den budgetterede belaegningsprocent ligger fra 95 til 100 for dag- og
dggntilbud. Af hensyn til at sikre effektiv drift og maksimal udnyttelse af tilbuddene anbefales det, at der
maksimalt anvendes en belaegningsprocent pa 98.

Ved korte forlgb, akut- eller aflastningstilbud er den minimale budgetterede belaegningsprocent ved
takstberegningen 90.

Handtering af over-/underskud
Kommunale og regionale driftsherrer skal indregne tidligere ars over- og underskud i taksten for ydelser og
ydelsespakker i form af tilleeg til eller reduktion af taksten.

Kommunale og regionale driftsherrer kan beslutte, at overskud pa op til 5 pct. ikke indregnes i taksten i
efterfglgende ar, men i stedet hensaettes til senere brug.

Hensatte overskud skal anvendes inden for 5 ar efter det ar, overskuddet vedrgrer. Hensatte overskud kan
anvendes til at daekke underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle eller lignende inden for driftsherrens
samlede drift af ydelser og tilbud. Overskud pa et tilbud, der indgar i en rammeaftale, kan ikke anvendes pa
et tiloud, der ikke indgar i rammeaftalen.

Den del af et eventuelt overskud, der overstiger 5 pct., skal for kommunale og regionale driftsherrer
indregnes i taksten i form af en reduktion af taksten senest 2 ar efter det ar, overskuddet vedrgrer.

3 Takstbilaget foreligger i november 2015, der henvises til websiden for Sekretariat for Rammeaftaler ( www.rammeaftalernord.dk )
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Underskud pa op til 5 pct. kan for kommunale og regionale driftsherrer ikke indregnes i taksten, men skal
f.eks. deekkes ved effektivisering eller af tidligere hensatte overskud inden for driftsherrens samlede drift.
Det bemaerkes supplerende, at Regionen ikke endeligt kan finansiere et underskud. Dette skal saledes aftales
naermere i den enkelte situation.

Den del af et eventuelt underskud, der overstiger 5 pct., skal for kommunale og regionale driftsherrer
indregnes i taksten senest 2 ar efter det ar, underskuddet vedrgrer.

Ydelsestyper

Alle de steder hvor det er muligt at identificere alle udbudte ydelser og de dermed forbundne ressourcer
samt entydigt at identificere modtager og betaler af ydelserne, skal der som udgangspunkt anvendes
takstbaseret afregning for ydelserne. Der kan her bade veere tale om hoved-/basisydelser, tilvalgsydelser
og tillegsydelser.

Ydelser er defineret ved deres indhold — art og omfang — samt den malgruppe, som ydelsen er tiltaenkt.
Ydelsen skal veere beskrevet i en ydelsesbeskrivelse. Der kan her henvises til Tilbudsportalen.

Hovedydelsen indeholder alle de omkostninger der er forbundet med tilbuddet. Hvis der udbydes nogle
ydelser i forbindelse med tilbuddet som ikke alle tilouddets brugere (eller hovedparten af alle) modtager,
skal disse ydelser udskilles fra hovedydelsen og prisfastsattes separat som tillaegsydelser.

Kriteriet for om en ydelse skal skilles ud fra hovedydelsen er, at alle (eller tilnaermelsesvist alle) modtagere
af hovedydelsen skal udggre lige stort ressourcetraek pa det tilbud/afdeling, der udbyder ydelsen,
(omkostningshomogenitet) saledes at en ydelsesmodtager ikke kommer til at betale for en delydelse, som
vedkommende slet ikke modtager. Et modsatrettet hensyn er dog, at der ikke skal laves sa mange
hovedydelser, tilvalgsydelser eller tillaegsydelser, at det ikke blive praktisk handterbart.

Brugen af tillaegsydelser bgr begraenses sa meget som muligt. Brugen af tillaegsydelser kan minimeres og
forebygges ved at operere med flere hovedydelser og/eller med tilvalgsydelser med hver sin takst indenfor
samme tilbud.

Nar der indenfor et tilboud opereres med flere hoved- og tilvalgsydelser er det szerligt vaesentligt, at
ydelsesbeskrivelsen er klar i forhold til malgruppe, indholds art og omfang. Malet er, at ydelsesbeskrivelsen
skal vaere visitationsafklarende. Dvs. at det er tydeligt, nar man kender brugerens behov, hvilke ydelser, der
er relevante i forhold til den pageeldende bruger.

Det er saledes af betydning af hensyn til administration, visitation samt gkonomi, at der ved fastleeggelsen
af ydelsesstrukturen for det enkelte tilbud findes den rette balance mellem flere hovedydelser og
tillegsydelser.

Hovedydelse som gennemsnitstakst

Taksten pa en hovedydelse er et gennemsnit af de omkostninger, der er forbundet med de enkelte brugere
af en hovedydelse. Det er saledes naturligt, at brugere af samme hovedydelser har et forskelligt traek pa
ydelsen. Se nedenstaende figur.
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Eksempel pa forskellige behov for
serviceydelser for brugere af samme

tilbud

Bruger 1 Bruger 2 Bruger 3 Bruger4 Bruger5 Bruger 6

s Behov

Takst

Laveste interval

= = = = @verste interval

Serviceniveauinterval og takst
1
1
1
1
1
—
1
1
1
- )
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Det ses af figuren, at driftsherren ved takstfastsaettelsen pa en hovedydelse ved et tilbud, typisk skal
acceptere, at der er udsving i de behov, den enkelte bruger af en hovedydelse har.* Fastsaettelsen af
taksten pa en hovedydelse pa et tilbud er saledes et gennemsnit af de behov, de enkelte beboere pa en
afdeling eller et tiloud har, og relaterer sig saledes direkte til de pladser, der er pa et tilbud/en afdeling med
samme hovedydelse. Det skal pointeres, at figuren er en forenklet teoretisk visualisering af
takstfastsaettelsen, og at malet for fastlaeggelse af ydelsesstrukturen vil veere, at finde en acceptabel
placering for en gennemsnitstakst jf. figuren. Placeringen af taksten skal sdledes tilgodese, at
takstfastsaettelsen bade er tilstraekkeligt retvisende saledes taksterne kan accepteres af kgberne, samtidigt
med at de administrative omkostninger ligger pa et fornuftigt niveau, der ligeledes kan accepteres af
kgberne.

Figuren viser endvidere, at der typisk vil veere brugere, der ligger over det gverste interval indenfor hvilket
hovedydelsen er beregnet underhensyn til de naturlige udsving, der er i brugernes behov. | sddant et
tilfaelde vil der vaere behov for en tilleegsydelse til den pageeldende bruger. Tilleegsydelsen vil sa udggre
spaendet mellem serviceniveauet til brugeren og taksten for hovedydelsen® og fastsaettes ud fra
ydelsesbeskrivelsen pa hovedydelsen, og den faglige vurdering af borgerens behov. Et vaesentligt kriterium
for tildeling af en tilleegsydelse er, at der ikke ma herske tvivl om, at behovet rent faktisk ligger over det, der
er indeholdt i ydelsesbeskrivelsen.® Sammenholdes dette med at taksten for en hovedydelse er et udtryk
for et gennemsnit af brugernes behov vil det betyde, at tillaegsydelser alt andet lige bgr vaere af en ikke

4 Det skal bemaerkes, at der sjaldent er tale om, at en brugers behov er ensartede over en lang periode.

5> Det gennemsnitlige serviceniveau for hovedydelse.

6 Der skal vaere behov for en gget personalekontakt, altsd udvidet normering - fx 1:1, eller i forbindelse med
skeermning af udadreagerende adfeaerd.
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uvaesentlig stgrrelse, da ekstra behov ellers ikke vil kunne skelnes fra de naturlige variationer i det
gennemsnitlige behov. Teoretisk kan der ogsa vaere brugere, der ligger under laveste interval for
serviceniveauet, men i det tilfaelde vil der sandsynligvis veere tale om en fejlvisitering, eller at der er behov
for en ny visitation.

Basisydelse med tilvalgsydelser
Det ses af figuren nedenfor, at driftsherren fastsaetter en basistakst, hvortil kommer at handlekommunerne

visiterer borgerne til en tilvalgsydelse. | eksemplet er der 3 tilvalgsmuligheder/-behov. Der vil i dette
eksempel veere 3 typer af takster. Fastsaettelsen af taksterne er saledes hovedsageligt baseret pa det
serviceniveau handlekommunerne har defineret og gnsket for borgerne.

Basisydelse med tilvalgsydelser

Hih-

Bruger1 Bruger2 Bruger3 Bruger4 Bruger5 Bruger6

Basistakster pa hovedydelser ved gennemsnitstakst

Traditionelle basistakster beregnes for en ydelse som enten er en dggn- eller en dagsydelse (eller en
timeydelse for radgivning). Ved beregning af taksten for en ydelse anvendes beregningsgrundlaget, jf. bilag
7,3, samt den aftalte beleegningsprocent.

Taksten for en given ydelse beregnes som:

Okostninger henfart til endeligt omkostoingssted
(ﬁntal pladser * Foradsat bel:gningsproc ent:l
Antal dage 1 aret

For at kunne beregne en takst pa de ydelser, der skal udbydes, er det ngdvendigt fgrst at definere antallet
af ydelser samt ressourcetraekket. | fordelingsregnskabet skal ressourcer fordeles ud pa de takstbaerende
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enheder (altsa de hovedydelser, som skal takstfastsaettes og udbydes) og derefter divideres med det antal
enheder af ydelsen, der forventes afsat.

Som udgangspunkt skal der defineres mindst én hovedydelse pr. malgruppe pr. afdeling. En hovedydelse
skal indeholde omkostninger til alle de delelementer ydelsen bestar af. Hovedydelsen indeholder alle de
delelementer som alle (eller tilnsermelsesvis alle) modtagere af ydelsen modtager. Hovedydelsen skal
saledes indeholde alle basiselementerne, som en afdeling tiloyder en given malgruppe.

Som udgangspunkt skal det tilstraebes, at hovedydelserne defineres pa en sadan made, at de opfylder
mindst 90 % af ydelsesmodtagernes behov (under hensyntagen til, at hovedydelsen ikke defineres sa bredt,
at spredningen i den faktiske ressourcetraek fra modtagernes side bliver sa stort, at der ikke lsengere reelt
er tale om, at der afregnes for det faktiske ressourcetraek).

Tillzegsydelser/forhandlede @endringer

Fra 2016 anvendes i styringsaftalen begrebet forhandlede andringer i forhold til en udmeldt takst, for at
beskrive det nye forhold, at taksterne kan danne udgangspunkt for en eventuel forhandling. En forhandlet
2&ndring af den udmeldte takst skal altid veere begrundet objektivt i forhold til ydelsens indhold eller
omfang. En forhandlet andring er saledes enten en tillaegsydelse eller en reduktion i indsatsen.

De nedenstdende beskrivelser af, hvordan tillaegsydelser takstfastsaettes, kan finde anvendelse bade ved
tillegsydelser eller reduktion i indsatsen. Der kan saledes vaere tale om bade positive og “negative”
tilleegsydelser.

Tillegsydelser er ekstraordinzere ydelser, der ligger udenfor det, der tilbydes indenfor hovedydelser. Der
kan her vaere tale om ydelser, der ikke allerede tilbydes i hovedydelser (f.eks. ledsagelse eller
psykologbistand), eller blot flere enheder af et delelement af en ydelse (f.eks. ekstra pleje eller opsyn).

Der budgetteres ikke med tillaegsydelser, da man pa tidspunktet for budgetlagningen ikke kan sige noget
kvalificeret om omfanget af tillaegsydelser til de konkrete brugere. Det forudsaettes, at indtaegter og
udgifter forbundet med tillzegsydelser balancerer.

Saledes beregnes taksterne for tilleegsydelserne ikke som gennemsnitsomkostninger (da alle faste
omkostninger samt henfgrte omkostninger er indregnet i taksten pa hovedydelsen), men som en
marginalomkostning hvor der kan indarbejdes et tillaeg pa 5% af marginalomkostningerne, der vedrgrer
variable fglgeomkostninger.

For beregning af tilleegsydelser se i gvrigt appendiks vedr. ”Principperne for takstfastseettelse af
tillegsydelser”.

NB: Taksten for tilleegsydelser beregnes som marginalomkostninger til det gvrige budget
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Andre betalingsmodeller

Valg af betalingsmodel bestemmes af ydelsestype

Valg af betalingsmodel for en ydelse bestemmes hovedsagligt af, hvilken type ydelse der er tale om. Hvis
der er tale om traditionelle ydelser baseret pa normerede dag- eller dggnpladser, skal disse som
udgangspunkt afregnes som takstbaserede hoved- og tilleegsydelser.

Der er mulighed for at afvige fra dette princip, hvis det fx ikke er muligt at registrere ydelsesmodtagernes
cpr-nummer og/eller betalingskommuneoplysninger. For de ydelser, der ikke er direkte klientbaserede, er
det muligt fx at anvende en traekningsret pa et given tilbuds ydelser eller ressourcer. For radgivningsydelser
vil det fx vaere muligt at opkraeve en enhedstakst (f.eks. en time- eller dagstakst).

Muligheden for at fravige takstprincippet og i stedet indga aftale om en anden finansieringsordning (fx en
abonnementsordning), der indebaerer faelles finansiering uden direkte sammenhaeng til anvendelsen af
tilbuddene, kan ogsa vaere et element i en aftale om at understgtte efterspgrgslen efter de mest
specialiserede tilbud. Vilkarene for, hvornar udgangspunktet om takstberegning evt. kan fraviges, og der i
stedet kan aftales en anden finansieringsordning, er fastsat i den aftale om et forstaerket samarbejde, der
er indgaet som del af udviklingsstrategien.

Ved vedtagelsen af rammeaftalen skal det fremga, hvilken betalingsmodel, der er aftalt for de enkelte
ydelser.

Lovhjemlet objektiv finansiering
Der er i forbindelse med de lands- og landsdelsdaekkende institutioner en lovfaestet objektivfinansiering,
hvor omkostningerne fordeles til kommunerne efter andel af befolkningstallet.

Traekningsret

Tankegangen bag objektiv finansiering kan ligeledes anvendes til finansiering af de ydelser, hvor det ikke er
muligt at foretage en valid registrering (og dermed afregning) af aktivitet, hvor det ikke er muligt at
forudsige aktivitetsomfanget i takstberegningsgjeblikket, eller hvor det ikke er muligt at definere en
meningsfyldt ydelsesenhed eller hvor afregning ville give anledning til mange sma opkraevninger.

Dette kunne f.eks. veere pa ydelser hvor det ikke er lovligt at registrere ydelsesmodtagerne (f.eks. pa
krisecentrene), eller pa ydelser hvor borgerne henvender sig direkte til udbyderne uden forudgaende
visitation og registrering (f.eks. borgerbutik i forbindelse med hjalpemiddelcentral m.v.) eller visse former
for radgivnings- og vejledningsydelser.

De aftalebaserede’ objektive finansieringsydelser benaevnes i denne sammenhaeng som en traekningsret.
Her er der ikke tale om lovhjemlet objektiv finansiering, men en aftalt objektiv finansiering. For disse
ydelser vil indgaelse af aftale veere valgfri for kommunerne.

Der anvendes en konkret fordelingsnggle til at fordele omkostningerne til en ydelse pa de kommuner, der
gnsker at ggre brug af tilbud med traekningsret. Om betalingen for en traeekningsret beregnes ud fra

71 modseetning til de lovhjemlede objektivt finansierede ydelser.

10
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objektive kriterier (f.eks. befolkningsgrundlag) eller andre kriterier (f.eks. historisk anvendelse) aftales i
forbindelse med de arlige rammeaftaler.

For ydelser med traekningsret kan de kommuner, der har en traekningsret, frit benytte ydelsen uden at der
forbrugsafregnes.

Radgivningsydelser og ambulante ydelser pa timetakstsbasis

Der vil i relation til mere traditionelle dag- og degntilbud kunne saelges radgivningsydelser. For disse
tilbudstyper vil omfanget af radgivningsydelser ofte vaere af et begraenset omfang. Pa den baggrund er det i
disse tilfaelde hensigtsmaessigt, at radgivningsydelsen bliver afregnet som tillaegsydelser. Det vil sige, at der
er tale om en marginaltakst, hvor der ikke er budgetteret med radgivningen.

| de tilfaelde hvor radgivningen er af en mere omfattende karakter, ma radgivningen opfattes som en
hovedydelse, hvor der sker en traditionel omkostningsopggrelse (frem for en marginalbetragtning). Som
naevnt ovenfor kan der i sddanne tilfeelde aftales enten en traekningsret i forhold til radgivning eller
alternativt kan der laves en egentlig timetakst eller enhedstakst for radgivning og ambulante ydelser, som
beregnes som en hovedydelse.

Aftaler vedr. saerlige tilbudstyper og ydelser

Sarligt vedrgrende det almene boligomrade
Tiloud med regional leverandgrpligt, som er etableret efter aldreboliglovgivningen, indgar i den arlige
rammeaftale. Dette gaelder ogsa kommunalt overtagne tilbud.

Ved almen boligomradet skelnes mellem en takst for indholdet (st@tte, pleje og behandling) i tilbuddet og
sa den husleje, som er knyttet til den enkelte bolig. Det skal beregnes bade en takst for indholdet samt en
husleje.

Ved regionalt eller kommunalt drevne tilbud efter aeldreboliglovgivningen skal udgifter til vedligeholdelse,
fornyelse af tekniske installationer samt omkostninger til administrationen indregnes i taksten. Dette er en
forskel fra almene zldreboliger, der drives af boligforeninger eller selvejende institutioner, hvor tilsvarende
omkostninger afholdes over huslejen. Disse retningslinier er nsermere beskrevet i bekendtggrelsen om
rammeaftaler § 9 og § 14.

Hvis der i almene boliger er tomme pladser, skal den kommunalbestyrelse, der har anvisningsretten til
boligerne normalt udrede betalingen for huslejen, indtil der er indtradt en ny lejer. Dette sikrer, at den
almene boligforening altid har sikkerhed for betalingen. For botilbud i form af almene boliger omfattet af
rammeaftalen, er det sezerligt aftalt, at huslejebetalingen for tomme pladser indregnes i regnskabet for det
pagaeldende tilbud. Dette sikrer, at beliggenhedskommunen for et tilbud ikke har en yderligere risiko ved
opfyldelsen af sine rammeaftaleforpligtigelser.

Til imgdegaelse af risikoen for tomme pladser i indholdsdelen af tilbuddet kan driftsherren indregne en
tompladsrisiko i taksten, som svarer til belaegningsprocenten for gvrige tilbud omfattet af rammeaftalen.
Dette skal ses i lyset af, at driftsherren til de almene boliger har leverandgrpligt pa indholdet i tilouddet i
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henhold til rammeaftalen. Dermed ligestilles driften af indholdet i almene boliger med almindelig
tilbudsdrift.

Takstberegningen for indholdsdelen ved almene boliger er saledes tilsvarende takstberegningen for gvrige
tilbud - blot er huslejedelen udtaget seerskilt pa det almene boligomrade.

Seerligt vedrgrende forsorgshjem og Krisecentre

Der kan i forbindelse med forsorgshjem og krisecentre veere tilfeelde, hvor det ikke er muligt at bestemme
hvilken kommune, der skal opkraeves for brugernes ophold. Baggrunden herfor er, at der til disse tilbud er
et selvmgderprincip, hvor brugerne mgder frem til tilbuddet uden en kommunal visitation. Blandt disse
brugere kan der vaere enkelte, der ikke kan eller gnsker at oplyse hvilken kommune de kommer fra. Der kan
som fglge heraf ikke sendes en opkraevning for opholdet.

Det skal i den forbindelse naevnes, at kvinder kan kraeve anonymitet ved henvendelse til et krisecenter og at
visse brugere af forsorgshjem reelt ikke har kendskab til hvilken kommune, der er deres
betalingskommune.

Til deekning af de takstindtaegter, der ikke kan opkraeves ved en konkret kommune, budgetteres i
forbindelse med takstberegningen med et forventet tab vedrgrende takstindtaegter. Tabet indregnes som
en udgift og bevirker saledes, at taksterne pa forsorgshjem og krisecentre generelt forgges med henblik pa
daekning af de tabte takstindtzegter.

Stgrrelsesordenen af tabet fastsaettes pa baggrund af erfaring fra tidligere ar.

Der skal saledes ikke anvendes en szerlig lav belaegningsprocent i takstberegningen til daekning af tabet.

Sarligt vedrgrende betalingspraksis pa aflastningspladser

Vedrgrende betalingspraksis pa aflastningspladser er det aftalt, at der betales for det mellem driftsherre og
myndighed aftalte antal aflastningsdggn, uanset om pladsen benyttes eller ej. Den hidtidige praksis har
veeret, at der betales efter antal anvendte dggn, hvor bestiller/familien med cirka en uges varsel har kunnet
framelde sin aflastningsplads uden yderligere betaling.

Baggrunden for den nyaftalte praksis er, at driftsherren har svaert ved at fa belagt de aflastningspladser, der
med kort varsel frameldes, eller bare ikke anvendes, hvilket vanskeligggr gkonomistyringen. Ulempen ved
den hidtidige praksis var saledes, at driftsherren manglede budgetsikkerhed som fglge af mulige svigtende
takstindtaegter mht. aflastningspladserne, grundet det korte varsel for framelding. Dette medfgrte, at
driftsherren matte beregne det forventede tab ved manglende anvendelse af aflastningspladserne ind i
taksten, i form af en lav budgetteret beleegningsprocent. Denne praksis betgd videre, at de
kommuner/bestillere, der rent faktisk brugte de aflastningspladser, som de bestilte, kom til at betale en
merpris, da taksten blev forgget som fglge af en lav budgetteret belaegningsprocent.

Fordelen ved den nye praksis er, at den budgetterede belagningsprocent pa aflastningspladserne kan gges,
hvorved taksterne pa aflastningspladserne falder. Omlaegningen retter endvidere fokus pa en mere effektiv
udnyttelse af aflastningspladserne. Endeligt bgr driftsherren ved omlaegningen af praksis underrette
bestillerkommunen om, hvorvidt pladserne rent faktisk bliver benyttet af foraeldrene til bgrnene, der skal i
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aflastning, med henblik pa en eventuel revurdering af det samlede antal bevilligede aflastningsdggn til de
pagaldende bgrn.

Seerligt vedr. kegrsel til dagtilbud (SEL §103 og 104)

Det er handlekommunens ansvar at sgrge for at brugeren kan komme frem og retur fra dagtilbuddet.
Eventuelt kan kompetencen delegeres til driftsherren. Safremt ansvaret for transporten delegeres til
driftsherren afregnes efter konkret regning for udgiften relateret til transporten.

Indevaerende retningslinjer beskriver hvordan driftsherren kan indregne et gebyr for at handtere den
administration, der er forbundet med kgrselsplanlaegningen.

Koordinations- og planlagningsopgaven

Selve kgrselsplanlaegningen i at sikre, at borgeren afhentes fra fx hjemmeadressen rettidigt, saledes at
borgeren ankommer til dagtilbuddet pa det planlagte tidspunkt. Dette geelder ligeledes ved hjemtransport,
saledes at afhentning sker inden dagtilbuddets lukketid, og at ankomsten er som aftalt med
hjemmeadressen. Desuden er det hensigtsmaessigt, igennem en struktureret og ensartet planlaegning, at
transporten er sa omkostningseffektiv som muligt, sdledes at transporten bliver billigere ved fx stordrift. |
administrationsopgaven er der ligeledes inkluderet betaling til vognmaend og opkraevning hos myndighed
(betalingskommune).

Fremgangsmetode for beregning

Beregningen af administrationsgebyret skal bero pa et vurderet behov. Det vil derfor vaere en teknisk
vurdering af opgavens omfang, der ligger til baggrund for udgiftsniveauet for den enkelte borger. Det
forslas at fglgende retningslinjer g@r sig gaeldende om administrationsopgaven:

e Den er koblet op pa cpr-nummerniveau.

e Den reguleres ikke pa baggrund af transportafstanden eller antallet af kgrte ture i en periode.
o  Gebyret opkreeves manedligt pr borger.

e Regneeksempel: kr. 350.000 / 291 borgere / 12 maneder = 100 kr. pr. mdr. pr. borger.

Hertil kommer sa den direkte transportudgift, der har veeret pa den pageeldende borger.

| forhold til selve transportudgiften foreslas det, det der tages udgangspunkt i udgiften pa borgerens
transport indenfor det seneste halve ar, saledes at der beregnes en gennemsnitspris pr mdr. for den konkrete
borger. Denne metode sikrer, at transportudgiften ogsa afspejler afbestilt kgrsel grundet sygdom og ferie.
Myndighed (betalingskommunen) vil derfor opleve en ens pris hver maned. Det anbefales ligeledes, at
transportudgiften revurderes arligt eller halv arligt.

Omkostninger i takstberegningen

Omkostningskategorier i taksten
Rammeaftalen skal indeholde oplysninger om takster for kommunernes kgb af pladser og individuelle
ydelser (tillegsydelser) i tilknytning hertil.
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Ombkostningskategorierne fglger Tilbudsportalens omkostningskategorier, dog med et par enkelte
finjusteringer. Den enkelte takst pr. ydelser skal saledes veere fordelt pa fglgende omkostningskategorier:

Kategori Folgende indgar i kategorien

Personaleomkostninger - @verste ledelse

@vrig ledelse

Faguddannet personale

Ikke faguddannet personale

Vikarer/vikarbureau

Administrativt og teknisk personale (TAP-personale)

o Dog skal TAP personale opdeles, saledes, at det

administrative personale, der registreres herunder, regnes
med under administrative omkostninger

Borgerrelaterede udgifter/ - Tgj og lommepenge

aktivitetsomkostninger - Aktiviteter, rejser og behandlingsture
Husholdning (kost og renggring)
Transport

Ekstern behandling/radgivning borgere
Beskeeftigelses- / vaerkstedsudgifter

Administrationsomkostninger - Administrationsomkostninger

Eksterne administrative medarbejdere

Adm. bidrag / andel af central adm. & ledelse (indirekte adm.)
Tilsynstakst

Kompetenceudvikling - Eksterne udgifter til kompetenceudvikling
Interne Ignomkostninger til kompetenceudvikling (ansat underviser)

Ejendomsomkostninger - Husleje (Kun lejede bygninger)

Indvendig vedligehold

Udvendig vedligehold

Forbrug (el, varme, vand, renovation mv.)
Forsikringer

Ejendomsskatter
Afskrivninger/gvrige - Bygninger
kapitalapparatsomkostninger - Produktionsanlaeg og maskiner

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
Smaanskaffelser

Finansieringsindtaegter/udgifter - Renteindtaegter

Beregnet forrentning af kapitaludlaeg — ejendom

Beregnet forrentning af kapitaludlaeg - gvrige kapitalapperat
Beregnet forrentning af kapitaludlaeg - driftskapital

Bortset fra TAP-personalet, sa vil definitionen pa de enkelte delkategorier fglge Tilbudsportalens
definitioner.

Regulering i forhold til tidligere ar (deekning af underskud/overskud i forbindelse med tidligere ar jf. aftalte
regler herfor).

For hver ydelse skal den beleegningsprocent, der er lagt til grund for takstberegningen, oplyses.
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Opmarksomhedspunkter ift. omkostningskategorierne
Af hensyn til sammenligneligheden og gennemskueligheden er der fglgende specifikationer til
omkostningskategorierne:

Seerligt vedrgrende botilbud for voksne:

e Ved botilbud for voksne kan det komme pa tale, at botilbuddet leverer/saelger individuelle valgfri
ydelser til beboerne.

e Fordisse ydelser betaler beboeren direkte til botilbuddet. Der kan her vaere tale om botilbuddets
levering af vask, renggring, transport samt visse former for ledsagelse. | alle tilfeelde er der tale om
ydelser, der ligger ud over indholdet i botilbuddets hovedydelser eller udover det indhold, der er
aftalt i forbindelse med de konkrete beboeres handleplaner og visitation til botilbuddet.

e Ved budgetteringen forudsaettes, at indtaegter og udgifter til individuelle valgfrie ydelser
balancerer. Da disse elementer ikke indgar i hovedydelsen, indgar de heller ikke i taksten.

Saerligt vedrgrende tilsyn:

e Var opmarksom pa, at der til takstberegningen kun skal medtages omkostninger forbundet med
det generelle tilsyn med egne tilbud, og ikke omkostninger forbundet med det individuelle tilsyn
med borgere.

Seerligt vedrgrende leasing:

o Ved leasing opf@res alene finansielt leasede aktiver i anlaegskartoteket.

e Omkostninger ved finansielt leasede aktiver: Der kan enten indregnes leasingydelser eller
afskrivninger og forrentning — ikke begge dele samtidig.

e Ombkostninger ved operationel leasing medtages som en almindelig driftsomkostning pa linie med
leje.

Seerligt vedrgrende reguleringer i forhold til tidligere ar:
e Qver- eller underskud fra tidligere ar indregnes i taksten.

Veaerdiansaettelse og afskrivninger

Aktiverne udggr typisk vaerdien af grunde, bygninger og visse driftsmidler. Passiver udggr typisk opsparet
pensionsforpligtigelser til tjenestemaend, der er ansat i et tilbud, der leverer en ydelse samt eventuelt
lan/leasinggaeld optaget af tilbuddet. Er aktiverne stgrre end passiver udlignes dette gennem et lan. Er
passiverne stgrre end aktiverne udlignes dette gennem et kontantbelgb (udbetales typisk som en 10-arig
annuitet).

Skal den nye driftsherre kunne indfri passiver, er det forudsaetningen, at afskrivning og forrentning af
aktiverne indregnes fuldt ud i omkostningerne. Dette ggres saledes:

Afskrivning og forrentningen af de fysiske aktiver sker efter gaeldende praksis, jf. budget- og
regnskabssystemet.

Forskellige valg af regnskabspraksis vil pavirke takstberegningen i det enkelte ar, men set over en arreekke
vil omkostningsberegningerne vaere neutrale. Det anbefales dog, at man anvender en regnskabspraksis, der
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stabiliserer taksterne mest muligt. Afskrivninger medtages direkte i takstberegningen for det tilbud
afskrivningerne vedrgrer. Her kan opggrelser fra anlaegskartoteket anvendes direkte.

Renter
Forrentning af anlaegskapital

Forretning af aktiver indregnes i budgettet/taksten som en omkostning. Dette sker ved anvendelse af en
markedsrente, svarende til den i budget- og regnskabssystemets kap. 9, beskrevne rente.

Forrentningen indregnes direkte i takstberegningen for de ydelser, forrentningen vedrgrer.

Renteomkostninger pa lanefinansiering af aktiver indregnes ikke i taksten, men finansieres af ovenstaende
forrentning af aktivet. Takstberegningen er saledes uafhangig af finansieringsformen af aktiver.

Forrentning af driftskapital samt over-/underskud

| omkostningskalkulen indregnes omkostninger til forrentning af driftskapital, safremt der er tale om en
aktivitet, hvortil der knytter sig vaesentlige omkostninger til likviditetsmaessige udleeg i forbindelse med
opgavens udfgrelse. Forrentning af driftskapital skal svare til de omkostninger, der evt. er ved
likviditetsmaessig udlagning i forbindelse med produktionen.

Der vil f.eks. ofte vaere tale om, at en bestiller af en ydelse fgrst skal betale for en leveret ydelse ca. 2
maneder efter, at den er blevet leveret. Dette medfgrer et likviditetsmaessig udlaeg fra leverandgrens side
der skal forrentes.

Ligeledes skal evt. over-/underskud forrentes. Der anvendes samme rente til forrentning af bade over- og
underskud.

Markedsrenten vil veere den relevante rentefod ved disse beregninger. Da der er tale om forrentning af
driftskapital benyttes som udgangspunkt en aktuel/kort rentesats, jf. budget- og regnskabssystemets kap.
9.5.2.

Tjenestemandspensioner

Ombkostninger til deekning af tjenestemandspensioner optjent efter 1. januar 2007 skal indregnes i
taksterne pa de enkelte ydelser. Beregningen af omkostningen kan ske pa flere forskellige mader.
Beregningen er saledes afhaengig af, om driftsherren helt eller delvist har overdraget forpligtelsen til et
forsikringsselskab eller er fuldt ud selvforsikret pa omradet.

Hvis driftsherren har tegnet en pensionsforsikring, dvs. overdraget tjenestemandspensionsforpligtelsen til
et forsikringsselskab, vil omkostningen, som skal indregnes i taksterne, som udgangspunkt vaere
forsikringspraemien.

Er driftsherren selvforsikret, vil omkostningen, som skal indregnes i taksterne, som udgangspunkt vaere den
beregnede stigning i pensionsforpligtelsen i takstperioden.

Seerlig aftale
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Det er af administrative hensyn aftalt, at man ved takstberegningen, i stedet for at beregne den konkrete
omkostning jf. ovenstaende, kan veelge at beregne og indregne omkostningen til tienestemandspensioner
som 25 % af tjenestemandens Ignomkostninger i de enkelte ydelser. Aftalen vedrgrende de 25 % eri
overensstemmelse med det forhandsveerende Indenrigs- og Sundhedsministeriums udmelding om, at
omkostningen til tjenestemandspensioner pa social- og specialundervisningsomradet er aftalestof. Det skal
preeciseres, at det forventes, at driftsherren arbejder hen imod at budgettere med de faktisk forventede
omkostninger pa sigt.

Det skal bemaerkes, at det alene er omkostningerne til afdaekning af de arlige stigninger i de fremtidige
tjenestemandspensionsforpligtigelser, der skal indregnes i taksterne. De faktiske pensionsudbetalinger til
tjenestemaend skal saledes ikke indregnes.

Opdeling af omkostninger forbundet med central ledelse og administration

Der er som udgangspunkt to modeller for fastsattelse af overhead i forbindelse med takstberegningerne —
en fast procentsats af tilbuddets gvrige budget, eller en konkret omkostningsaegte beregning. | Nordjylland
er det aftalt i DAS at der anvendes en konkret omkostningsaegte beregning. Andelen af eventuel central
ledelse og administration fastsaettes som de faktiske omkostninger.

| nedenstaende er anvist principper for omkostningsaegte beregninger af overhead.

En af de store opgaver i forbindelse med fordeling af omkostninger, er klarggring af omkostninger i
centraladministrationen, der skal fordeles ud pa taksterne. For at kunne fordele et
administrationsoverhead ud pa taksterne skal omkostningerne i de centrale administrationer deles op i
omkostninger forbundet med myndighedsopgaver og omkostninger forbundet med driftsopgaver.
Myndighedsopgaverne er finansieret pa anden vis og omkostninger forbundet hermed skal saledes ikke
indga taksterne.

NB: Omkostninger forbundet med myndighedsopgaver skal ikke indga i taksten.

For at sikre, at alle relevante omkostninger fra centraladministrationen fordeles over pa taksten, skal
omkostninger, der kan relateres til driftsopgaver (herunder ogsa henfgrte omkostninger til medarbejdere,
der har med driftsopgaver at ggre, f.eks. ledelse, kantinebetjening, renggring, andel af el-regning mm)
indgad. Der skal saledes samles omkostninger fra alle de relevante afdelinger i centraladministrationen;
fagforvaltninger, serviceafdelinger (f.eks. gkonomi-, Ign og personale-, bygningsfunktioner), sekretariater
mm., som kan henfgres til driftsomradet. Herefter skal omkostningerne fordeles over pa taksten.

Taksterne pa ydelser indenfor social- og specialskoleomradet skal saledes indeholde alle omkostninger til
ekstern driftsopgaverelateret administration og andet overhead, der enten kan henfgres direkte eller
indirekte til driftsomradet: Dvs. bade omkostningerne til en gkonom i den centrale gkonomiforvaltning,
der beskaeftiger sig med social- og specialskoleomradet samt omkostningen til medarbejdere i
centraladministrationens kantine.
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Taksterne pa ydelser indenfor social- og specialskoleomradet skal saledes indeholde alle eksterne
administrationsomkostninger, der kan henfgres til driftsomradet. Dette medfgrer, at;

e de driftsopgaverelaterede omkostninger skal identificeres og udskilles fra de gvrige
administrationsomkostninger (myndighedsrelaterede opgaver).

e omkostninger forbundet med myndighedsopgaver skal holdes ude af taksten.

e de relevante driftsomradehenfgrbare omkostninger udskilles fra de samlede
driftsomradehenfgrbare omkostninger og fordeles ud pa de relevante takstomrader.

Erfaringerne har vist, at det ikke har vaeret muligt for indevaerende aftales parter, at finde en ens metode til
opdelingen af omkostningerne forbundet med central ledelse og administration. Derfor er det besluttet, at
den enkelte myndighed ma vaelge en metode, der skal kunne revideres.

Ovenstaende kan illustreres i figuren herunder:

Myndigheds-
opgaver
Samlede
administrationsom o .
kostninger Omkostninger Indgar i
der skal indga i fordelingsregnskab
—
taksten
Driftsopgaver
Omkostninger
derikkeskal T—————— > ) X
indgé i taksten Relateres til andre driftsomrader.

F.eks. veje, natur mm.

Nogle eksempler pa myndighedsopgaver og driftsopgaver som medfgrer et ressourcetraek pa
centraladministrationen kunne vaere (Dette er ikke en udtgmmende liste):

Myndighedsopgaver:

e Udredelse af sagen og fremlaeggelse af et beslutningsgrundlag til brug for visitation

e Beslutninger/afggrelser om, hvorvidt en person har ret til en bestemt hjzlp (visitere), eller om der
skal ske @ndringer i en bevilget hjalp, fx at hjeelpen skal reduceres, gges eller ophgre

e Fastlaeggelse af serviceniveauet inden for lovgivningens rammer

o Opfyldelse af forsyningsforpligtelsen indenfor de omrader, hvor serviceloven palagger myndigheden
en forsyningsforpligtelse overfor den enkelte borger — ikke drifts delen

o Afggrelse om optagelse i szerlige dag- eller klubtilbud til handicappede bgrn efter indstilling fra
kommunen

e Godkendelse og tilsyn med private botilbud og opholdssteder

o Individuelt tilsyn

o Afggrelse om nedsattelse eller bortfald af betalingen i det saerlige dag- og klubtilbud

e Beslutning om det ngdvendige antal pladser i saerlige dag- og klubtilbud til handicappede bgrn

e Fastsaettelse og opkraevning af beboerbetaling, kostforarbejdningsbidrag og seerlig service betaling
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Driftsopgaver:

e Oprettelse og drift af institutioner, tilbud, serviceydelser og sikrede afdelinger.
o Stille specialradgivning til radighed og at s@rge for forsyningen med radgivningscentre
e Etablering af boligeendringer

o At stille specialradgivning til radighed for kommunerne og borgerne

o Levering af szerlige handicapkompenserende hjxelpemidler

e Husly til husvilde

o Vedligehold af veje

o Drift af folkeskoler

e Boformer til hjemlgse

o Stptte- og kontaktpersoner til personer med sindslidelser

e Generelt tilsyn

o Drifts- og gkonomistyring af institutioner

e Fastsaettelse og opkraevning af takster fra driftsherren

4

Relevante i forhold til driftsomradet Ikke relevante i forhold til driftsomradet
e Oprettelse og drift af institutioner, tilbud, o Stille specialradgivning til radighed og at
serviceydelser og sikrede afdelinger sgrge for forsyningen med radgivningscentre
e Levering af szerlige handicapkompenserende e Etablering af boligeendringer
hjelpemidler e Stille specialradgivning til radighed
o Husly til husvilde e Vedligehold af veje
e Boformer til hjemlgse e Drift af folkeskoler
e Generelt tilsyn (jf. afsnit 2.2 ad e) e Stgtte- og kontaktpersoner til personer med
e Drifts- og gkonomistyring af institutioner sindslidelser

| ovenstaende eksempel pa hhv. myndigheds- og driftsopgaver der medfgrer et ressourcetraek i
centraladministrationen, er driftsopgaverne blevet opdelt i to kasser: nemlig opgaver der skal med i
fordelingsregnskabet (relevante i forhold til driftsopgaver (omfattet af rammeaftalen)) og opgaver der ikke
skal med i fordelingen (ikke relevante i forhold til driftsopgaven).

Ombkostninger forbundet med de opgaver, der ikke er relevante i forhold til driftsopgaven pa social- og
specialskoleomradet, fordeles hen pa de driftsomrader, hvor de er relevante, og som i forhold til
fordelingsarbejdet for social- og specialskoleomradet vil blive betragtet som de eksterne
omkostningssteder.

Oftest er opdelingen i myndigheds- og driftsrelaterede opgaver ret lige til. Nogle opgaver er helt klare
myndighedsopgaver. Det er opgaver, hvor forvaltninger sikre borgernes retssikkerhed. Dette kunne veere,
nar myndigheder udsteder generelle forvaltningsakter, som f.eks. konkrete afggrelser (tilladelser,
godkendelser, visitation), planer (kvalitetsplaner mm) eller regulativer. Andre gange bliver man ngdt til at
definere en snitflade, da der kan vaere nogle grazoneomrader.

Opdelingen af de administrative omkostninger i driftsopgaverelaterede omkostninger og
myndighedsrelaterede omkostninger tager udgangspunkt i de medarbejdere, der udfgrer opgaverne. Hvis
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en medarbejder udelukkende arbejder med myndighedsrelaterede opgaver, skal denne medarbejders
Isnomkostning ikke medregnes i taksten, hvorimod Isnomkostningen til en medarbejder, der udelukkende
arbejder med driftsrelaterede opgaver, skal medregnes.

Der er dog mange medarbejdere, der arbejder med begge typer opgaver og det er her ngdvendigt, at
opdele Ipnomkostningen til disse personer i forhold til den andel af deres arbejde der omhandler hhv.
drifts- og myndighedsrelaterede opgaver. Dette vil ofte veere i form af en anslaet gennemsnitsvaerdi.

Ledelsesniveauet mv. er oftest ikke muligt at adskille i driftrelaterede og myndighedsrelaterede opgaver,
hvorfor omkostningen hertil opdeles med en fordelingsnggle efter Isnomkostningerne til den gvrige
administration. Pa samme made kan gvrige ikke-opgaverelaterede omkostninger, der indirekte skal
henfgres til social- og specialskoleomradet, deles efter samme fordelingsnggle.

Regnskabsaflaeggelse og revision

Regnskabsafleeggelsen samt takstberegningen er omfattet af den almindelige lovpligtige revision.

Ved regnskabsafleeggelse herunder opggrelsen af over- og underskud skal det sikres, at regnskabet
indeholder alle omkostninger og indtaegter, der ligger til grund for takstberegningerne. Der skal som
minimum for kommunerne laves saerskilt opggrelse af over-/underskud, i det omfang dette ikke indgar i det
almindelige regnskab.

Over- og underskud opggres som minimum pa tilbuds- eller malgruppeniveau (som defineret i
tilbudsportalen). Man kan dog ogsa vaelge at ga ned pa tilbuds-/ ydelsesniveau.

Opgarelse af over- og underskud skal ske efter ensartede principper for de omrader i kommunen eller
Regionen, som er omfattet af rammeaftalen, og der skal over tid vaere kontinuitet i metoden.

Afregning og betalingsgang

Kommuner, der kgber ydelser i anden kommune eller i Regionen, indgar en skriftlig betalingsaftale med
driftsherren. Det er altid handlekommunen, der indgar betalingsaftalen med driftsherren. Det er
driftsherren, som udarbejder udkast til betalingsaftalen.

Betalingsaftalen skal indeholde alle ngdvendige detailoplysninger til brug for afregningen. Der laegges vaegt
pa, at betalingsaftalen tilpasses saledes, at den kan anvendes ved indberetning til det eller de
afregningssystemer, kommunerne og Regionen anvender.

Betalingsaftalen skal sdledes som minimum omfatte:

e Information om hvem der er handlekommune, samt hvem der er betalingskommune,

e Oversigt over de enkelte ydelser og deres pris, herunder bevillingsparagraf, der indgar i tilouddet,
e Bevillingsomfanget for de enkelte ydelser,

e Startdato og priser for de enkelte ydelser,

e Opsigelsesvarsel.

/Zndringer i et aftalt tilbud indgas ligeledes skriftligt.
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Det er som udgangspunkt betalingskommunen, der betaler driftsherren. | de tilfelde, hvor der er
usikkerhed om hvem, der rettelig er betalingskommune i forhold til en given borger, indtraeder
handlekommunen som betalingskommune, indtil det er afklaret hvilken kommune, der rettelig er
betalingskommune. Nar dette er afklaret kan handlekommunen opkraeve refusion ved
betalingskommunen.

Driftsherren sender manedlige afregninger til betalingskommunerne.

Er der uenighed om regningen meddeles dette driftsherren, hvorefter det er driftsherren, der skal foretage
de ngdvendige berigtigelser, safremt der er fejl i den fremsendte regning. Hvis afregningssystemerne og
betalingsgangen skal fungere effektivt, er det vigtigt, at betalingskommunen ikke egenhaendigt regulerer i
den fremsendte regning.

Betalingsperioden er normalt fra startdato til ophgrsdato under hensyntagen til et opsigelsesvarsel pa
Isbende maned plus en maned.

Der betales som udgangspunkt fuldt ud i opsigelsesperioden med mindre andet er aftalt.

Betalingsperioden er normalt fra startdato til ophgrsdato plus et opsigelsesvarsel. Startdatoen svarer til
forste dag borgeren modtager ydelsen, og ophgrsdatoen til sidste dag borgeren modtager ydelsen. For at
ligestille kommunale og regionale tilbud med private tilbud skal ophgr dog altid varsles med Igbende
maned plus en maned. Der betales som udgangspunkt fuldt ud i opsigelsesperioden medmindre andet er
aftalt. F.eks. kan der for szerlige tilbud i rammeaftalen aftales, at der alene betales til tidspunktet for
ophgrsdato, mod at der for den pagaldende ydelse beregnes takster med udgangspunkt i en seerlig lav
belaegningsprocent. Der kan her veere tale om f.eks. krisecentre, forsorgstilbud eller misbrugstilbud samt
visse former for dagtilbud, hvor der er tradition for korte eller afbrudte indskrivningsforlgb. Hertil skal det
tilfgjes, at opsigelsesvarslet for substitutionsbehandling pa misbrugsomradet er aftalt til at veere 14 dage.

Flyttes en person fra et tilbud, der er givet pa grund af ventetid til et aftalt fast tiloud, kan driftsherren af
ventetidstilbuddet have ekstra omkostninger forbundet med lukning af tilbouddet. Der kan indgas en aftale
om betaling for ventetidstilouddet ud over den faktiske ophgrsdato, hvis driftsherren kan dokumentere
omkostninger forbundet med lukning af tilbuddet. Betaling for ventetidstilbud efter ophgr kan ikke
overstige Isbende maned plus en maned.

Afregning og handtering af forhandlede aendringer af taksten

Fra 2016 anvendes i styringsaftalen begrebet forhandlede andringer i forhold til en udmeldt takst, for at
beskrive det nye forhold, at de arligt udmeldte takster kan danne udgangspunkt for en eventuel
forhandling.

Det, at en takst forhandles, betyder, at myndighed og driftsherre forhandler om, hvad der skal til for at
levere den ydelse, den enkelte borger er visiteret til. Det vil udelukkende vaere relevant at forhandle det,
der knytter sig direkte til indsatsen for den enkelte borger.

For at kunne forhandle er det ngdvendigt, at det for hver takst er synligt, hvor mange direkte stgttetimer
der gennemsnitligt er indeholdt i taksten. Direkte stgttetimer forstas som det antal timer, hvor personalet
er tilgeengeligt for borgeren.
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Forhandlingsrummet er saledes udmalingen af de direkte personaleressourcer, der skal bruges for at levere
ydelsen, og ikke enhedspris eller Ignniveau for ressourcen. En forhandling om gvrige
omkostningselementer (som f.eks. bygninger og administration) er ikke mulig. Det vil nemlig betyde en
prisdiskrimination idet driftsherren ikke kan pavirke disse omkostninger for en enkelt borger.

Forhandlingen kan enten finde sted ved indskrivning eller som fglge af en aendring i borgerens behov.
Forhandlingen kan bade resultere i en tilleegsydelse eller en reduktion i indsatsen.

Takstberegningsgrundlaget skal muligggre forhandling
En takst beregnes pa baggrund af fglgende omkostningselementer:

Lgnudgift

@vrige driftsudgifter

Udvikling

Administration

Central ledelse og administration
Tilsyn

O O O O O O O

Ejendoms- og Kapitalomkostninger

Forhandlingen tager, jf. ovenstaende forstaelse af forhandlingsrummet, udelukkende udgangspunkt i den
del af taksten, der direkte vedrgrer indsatsen overfor den enkelte borger. For hver takst anbefales det
derfor — uanset takststruktur — at synligggre i ydelsesbeskrivelsen, hvor mange direkte stgttetimer, der i
gennemsnit er indeholdt i taksten.

Da det er Ignudgiften til fagpersonalet i vagtlag, som er det direkte udtryk for antallet af de direkte
stpttetimer, skal takstberegningsgrundlaget udformes sadan, at der i praksis kan skelnes mellem
Ipnudgifter til fagpersonale i vagtlag og gvrige Ignudgifter (f.eks. lederlgn, administrativt og teknisk
personale).

Generelt vedrgrende forhandlede a&ndringer
Det angives i betalingsaftalen, hvis der er tale om en forhandlet sendring.

Hvis den forhandlede andring er midlertidig ophgrer andringen pa den slutdato, der fremgar af
betalingsaftalen. Hvis den forhandlede sndring skal fortsaette, skal driftsherre og handlekommune senest
en maned inden udlgb indga aftale herom.

Hvis der ikke fremgar en slutdato af betalingsaftalen, gaelder den forhandlede andring ind til parterne
eventuelt forhandler en ny aftale, ud fra @ndringer i borgerens behov. Dog gelder de almindelige
tidsfrister (Igbende maned plus en maned).

Vejledning i beregning af tillaegsydelser/forhandlede a&ndringer fremgar af appendiks.
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Kgb og salg af ydelser over regionsgraensen

Ved kgb og salg af ydelser pa tvaers af regionsgraenser anbefales, at der udarbejdes en konkret og individuel
kebskontrakt eller betalingsaftale. Man skal som betalingskommune vaere opmarksom pa, at hvis man
keber sigind i tilbud i en anden region, sa er retningslinjerne for rammeaftalen i den pagaeldende region,
som er geldende.
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Regulering af mellemkommunale aftaler om forhandlede sendringer

Hvis der er aftalt forhandlede sendringer ved indskrivning, som er en forudsaetning for, at borgeren kan
rummes i tilbuddet, sa fortsaetter disse, sa leenge behovet for indsatsen er uaendret. Skulle en
handlekommune gnske at opsige aftalen, ma denne sikre, at borgeren visiteres til andet tilbud.
Betalingsforpligtigelsen for tilleegsydelsen viderefgres indtil borgeren er fraflyttet tilbuddet.

Efter indskrivning kan der opsta behov for at indsatsen andres.

Hvis der opstar behov for en gget indsats efter indskrivning, der ggr at borgeren ikke kan rummes inden for
tilbuddets ordinzre takst, meddeler driftsherre handlekommunen, at der er behov for en sendring i form af
en tilleegsydelse. Den ekstra ydelse til daekning af det opstaede behov har virkning fra det tidspunkt, hvor
driftsherren meddeler handlekommunen behov for tilleegsydelse.

Handlekommunen skal senest én maned efter henvendelsen fra driftsherren give endelig meddelelse om
godkendelse eller delvis godkendelse af tilleegsydelse. Ved manglende reaktion fra handlekommunen
indenfor denne periode, betragtes tillaegsydelsen som godkendt.

Safremt tilleegsydelse ikke godkendes, og borgeren dermed ikke kan rummes i tilbuddet, ma
handlekommunen sikre, at borgeren visiteres til andet tilbud. Safremt borgeren ikke er fraflyttet tilbuddet 4
maneder efter henvendelse om tillaegsydelse fra driftsherren, finansieres tilleegsydelsen derefter af
betalingskommunen.

Hvis udfgrer i det daglige arbejde med borgeren oplever, at borgerens behov har @&ndret sig vedvarende,
saledes at indsatsen kan reduceres, har driftsherre pligt til at meddele dette til myndighed, hvorefter der
aftales aendringer i indsatsen.

Der kan ogsa veere tilfelde, hvor myndighed ved opfglgningsmg@gder med borgeren vurderer, at borgerens
behov har eendret sig, saledes at indsatsen kan reduceres. | sadanne tilfeelde kan der indledes forhandling
med udfgrer, der vurderer om borgeren kan rummes i tilbuddet med en reduceret indsats. Driftsherre skal
senest én maned efter henvendelse give en meddelelse om, hvorvidt borgeren kan rummes i tilbuddet med
en reduceret indsats, og om der kan indledes forhandling herom. Er dette ikke tilfeldet, ma myndighed
enten opretholde den eksisterende indsats, eller sikre at borgeren visiteres til et andet tilbud.

Seerligt vedr. beboeres evt. egenbetaling

For botilbud til voksne kommer det som ofte pa tale, at beboeren skal betale en “husleje” for opholdet
(egenbetaling). Pa visse omrader er fastsattelsen af beboeregenbetaling regelstyret (ved varige botilbud)
og i andre tilfeelde er fastsaettelsen af betalingen til genstand for en konkret skgnsudgvelsen (ved
midlertidige botilbud).

Det er handlekommunen (som bestiller), der har kompetencen til at seette beboeren i betaling og opkraeve
beboeren. Saledes er disse indtaegter fra beboerne botilbuddet uvedkommende og indregnes saledes som
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udgangspunkt ikke i botilbuddets budget og dermed ikke i taksten. Der er tale om et anliggende mellem
handlekommunen (som bestiller) og beboeren.®

Ovenstaende er i overensstemmelse med ”Fzelles vejledning fra KL og Amtsradsforeningen om
omkostningsberegning og betalingsmodeller pa social- og specialundervisningsomradet (oktober, 2005)”,
hvoraf det fremgar at:

"Udgifterne opggres ... som udgangspunkt “bruttoficeret” og [er] baseret p3, at samtlige udgifter forbundet
med driften af tilbouddet opkraeves via taksten. Det betyder, at brugernes/ beboernes betalinger for ydelser
som hovedregel afregnes med vedkommendes handle-/ hjemkommune. Disse omfatter: ...

e Boligbetaling (SEL § 163) / Husleje ( Kap. 3 i Lov om leje af almene boliger)
o Madfremstilling (SEL § 161, stk. 3)
For sa vidt angar boligbetaling/ husleje tilvejebringes beregningsgrundlaget af driftsherren.”

Af vejledningen fremgar det saledes, at ovenstaende omkostningerne skal medtages i takstberegningen.
Det er efterfglgende op til kommunerne, at opkraeve betaling hos beboerne til daekning af disse
omkostninger.

Pa visse tilbud star tilbuddet selv for tilberedningen/forarbejdningen af beboernes kost. Forarbejdningen af
kost kan organiseres pa forskellig vis, f.eks. i storkgkken med egentligt kekkenpersonale eller ude i
afdelingerne som en integreret del af afdelingens gvrige virke. Uanset organiseringen i tilbuddet indregnes
tilbuddets Ignudgifter samt andre udgifter, der er relateret til fremstillingen af kosten, i tilbuddets budget.

Det komme pa tale, at voksne beboere bliver sat i betaling for den forarbejdning, der ske i forbindelse med
tilberedning af mad til beboerne i et botilbud. Betalingen kan betegnes som et kostforarbejdningsbidrag.
Det er ligeledes handlekommunen, der har myndighed til at afggre, om en beboer ud fra en konkret
vurdering skal betale et kostforarbejdningsbidrag. Saledes indregnes indtaegter fra
kostforarbejdningsbidrag ikke i budgettet for botilbuddet. Der er altsa ogsa her tale om et anliggende
mellem beboeren og handlekommunen (som bestiller). Handlekommunen opkraever beboeren for et evt.
kostforarbejdningsbidrag.

| alle tilfaelde betaler de voksne beboere selv de direkte omkostninger til de ravarer, der indgar i deres kost.
Der budgetteres saledes som udgangspunkt ikke med disse ravareomkostninger til de voksne.

Driftsherren er forpligtiget til at give handlekommunen (som bestiller) de oplysninger vedrgrende boligen,
som indgar i fastsaettelsen af beboerens egenbetaling for ophold og kostforarbejdningsbidrag.

8 Dog kan en driftsherrekommune vaelge at beregne sine takster, sdledes at indteegter fra beboernes betaling for
husleje er modregnet i taksten. Safremt denne beregningsmetode anvendes, skal det fremga ved en note i forbindelse
med indberetningen af taksterne til rammeaftalen.
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Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud

Etablering af nye tilbud
Omkostninger ved udvikling af nye ydelser kan ikke indregnes i taksterne for eksisterende ydelser.

Det er forbundet med opstartsomkostninger at udvikle nye tilbud (herunder stgrre forandringer af allerede
eksisterende tilbud). Nystartede tilbud kan derfor budgettere med en lavere belagningsprocent i
forbindelse med takstfastsaettelsen i fgrste driftsar, samtidigt med at driftsherren kan afskrive eventuelle
driftstab fra fgrste driftsar over en arraekke pa tre ar frem for normalt et ar.

Forudsatninger for permanente lukninger

Driftsherren har mulighed for hurtig lukning af tilbud/ydelse med lav belaegningsprocent, men med
orientering pr. brev/mail til den adm. styregruppe med en hgringsperiode pa 1 maned. Derefter traeffes
den endelige beslutning af driftsherren.

Heringssvaret har ikke opsaettende virkning, men indgar som bidrag til driftsherrens endelig beslutning.

@konomiske konsekvenser
Fordeling af evt. underskud (evt. overskud handteres pa samme vis):

Et underskud ved lukning af et rammeaftaletiloud dakkes ved, at underskuddet henfgres til andre
rammeaftaletilbud hos driftsherren.

Underskuddet skal daekkes ind ved, at driftsherren traekker pa en eventuel hensattelse ved driftsherrens
gvrige rammeaftaletilbud, eller ved at der forekommer en takststigning ved de gvrige rammeaftaletilbud.

| de tilfeelde, hvor der ikke er andre rammeaftaletilbud ved driftsherren, der kan daekke underskuddet, kan
underskuddet laegges ud af kommunekassen, finansieret af takststigninger i naeste takstar. Regionen kan dog
ikke endeligt finansiere et underskud. Hvis et underskud i Regionen ikke kan daekkes af de samlede
hensaettelser pa gvrige tilbud, ma underskuddet hensattes pa status og indregnes i @vrige
rammeaftaletakster efter ovenstaende principper.

Aftalemodellen foranlediger i videst udstraekning, at driftsherren udviser gkonomisk ansvarlighed.

Saerligt omkring handtering af midlertidig overbelagning

| forbindelse med Socialtilsyn Nords re-godkendelse af de sociale tilbud, er det blevet tydeligt for de
nordjyske kommunale og regionale driftsherrer, at dele af den praksis, som kommunerne og regionen har
udviklet indenfor rammerne af styringsaftalen, ikke altid harmonerer med socialtilsynets forpligtelser.
Indenfor de nuvaerende aftalerammer har det vist sig vanskeligt at handtere midlertidig overbelaegning pa
tilbuddene pa en hensigtsmaessig made, idet der ikke altid er overensstemmelse mellem det antal pladser,
der fremgar af rammeaftalen, og det antal pladser, der figurerer pa Tilbudsportalen. Kommunerne, Region
Nordjylland og Socialtilsyn Nord handterer udfordringen som angivet i nedenstaende.

Handtering af midlertidig overbelaegning — merkapacitet
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Den samlede og permanente udbudte kapacitet aftales i regi af styringsaftalen. | henhold til lovgivningen
om socialtilsyn skal alle fysiske pladser, der gnskes anvendt, godkendes af tilsynet og indberettes til
Tilbudsportalen. Det er imidlertid ikke givet, at der skal vaere overensstemmelse mellem antallet af pladser,
der indberettes til Tilbudsportalen og de pladser, der arligt aftales i regi af rammeaftalen. Der kan derfor
veere en ekstra kapacitet, idet antallet af permanente pladser, der udbydes i rammeaftalen, kan veaere
lavere end det faktiske og fysiske antal pladser pa tilbuddene, der er godkendt af tilsynet

Der er enighed om, at den ekstra kapacitet kan anvendes i forbindelse med midlertidig overbelaegning.
Saledes kan driftsherren handle hurtigt i akutte sager og sikre en hgj grad af tilgaengelighed til gavn for
savel borger, myndighed som for tilbud.

Driftsherre er ved enhver tilpasning af kapaciteten — hvad enten der er tale om op- eller nedjustering -
opmarksom pa at sikre, at der er sammenhang mellem pris og kvaliteten i indsatsen. Driftsherren stiller de
ngdvendige ressourcer til radighed i opgavelgsningen, sa den enkelte borger er garanteret den samme
faglige kvalitet i indsatsen.

Driftsherre skal vaere opmaerksom pa, at safremt den ekstra kapacitet udnyttes mere permanent, sa
indmeldes dette og behandles som en permanent aendring i forbindelse med de arlige kommunale
indmeldinger til kommende ars rammeaftale.

For at sikre en effektiv drift af tilbuddene, beregnes taksten for tilbud med ekstra den kapacitet pa
baggrund af den permanente kapacitet og dermed antallet af pladser, der er aftalt i rammeaftaleregi.
Budgettet, der indberettes til Tilbudsportalen, fastlaegges pa baggrund af den beregnede takst multipliceret
med det fulde antal pladser, der gnskes anvendt, og som tilsynet har godkendt.

Ydelser der ikke er omfattet af styringsaftalen
Tilbuddene, der er omfattet af styringsaftalen, kan levere ydelser, der ikke af omfattet af styringsaftalen.
Dette gaelder bl.a. VISO-ydelser og seerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb (STU).

Har en driftsherre anden virksomhed, skal denne virksomhed veere fuldt finansieret. Det gaelder
eksempelvis tilbud, der udover deres almindelige daglige drift og ydelser ogsa er VISO-leverandgr.

En reekke af de sociale tilbud og undervisningstilbud, der er omfattet af rammeaftalen, driver ogsa seerligt
tilrettelagte ungdomsuddannelsesforlgb (STU). Det sker efter individuel aftale med den enkelte kommune.

Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale
tilbud

En kommunalbestyrelse har én gang i hver valgperiode mulighed for at overtage sociale tilbud eller
undervisningstilbud, der ligger i kommunen, men drives af Regionsradet. En kommune, der gnsker at
overtage et regionalt tilbud, skal i henhold til lovgivningen meddele dette til Regionen senest den 1. januar i
valgperiodens 3. ar. Overtagelse skal ske senest den 1. januar i valgperiodens 4. ar.
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Overtagelsen af et tilbud skal drgftes i forbindelse med den arlige rammeaftale, og overtagne tilbud skal sta
til radighed for de gvrige kommuner i det omfang, det fastleegges i rammeaftalen.

En kommune, som gnsker at overtage et regionalt tilbud, skal tilkendegive gnsket i forbindelse med
indmeldingerne til rammeaftalen for valgperiodens 3. ar. Det vil for indevaerende valgperiode (2014-2017)
sige rammeaftalen for 2016.

Overtagelse af et regionalt drevet tilbud skal ske i henhold til bestemmelserne i lov om
virksomhedsoverdragelse, og der skal i hvert enkelt tilfaelde udarbejdes en konkret og individuel plan for
overtagelse.
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Appendix til specifikationsaftalen

Principper for fordeling af omkostninger

| forbindelse med selve takstberegningen gar gvelsen ud p3, at henfgre alle relevante omkostninger til
omkostningssteder, der er direkte brugerrelateret. Dvs. at alle relevante omkostninger skal fgres ud pa de
hovedydelser, der udbydes af myndigheden. Dette sker via brugen af hhv. endelige-, midlertidige- og
eksterne omkostningssteder. Fordelingen til disse omkostningssteder kan ske enten direkte eller via
fordelingsnggler.

Definitionen pa omkostningssteder er:

Endelige omkostningssteder
- De endelige omkostningsstederne er de forskellige

afdelinger/institutioner der udbyder ydelser.
(Der skal veaere et endelig omkostningssted pr. hovedydelse)

Midlertidige omkostningssteder

— Ikke ydelsesrelaterede afdelinger
(serviceafdelinger mm)

— Omkostningstyper, som ikke kan tilskrives en egentlig
geografi (fx forrentning og afskrivninger).

Eksterne omkostningssteder

— Omkostningssteder der ikke skal indga i takstberegningen
(f.eks. Myndighedsrelaterede omkostninger)

]
=l

Stgrstedelen af taksten vil besta af Ignomkostninger ude pa det pagaldende tilbud. Disse Ignomkostninger
kan f.eks. indeholde Ign til fagpersonale, der ofte er direkte tilknyttet en ydelse/afdeling. Om
Isnomkostningerne pa tilbuddet befinder sig pa endelige eller midlertidige omkostningssteder afhanger af,
om tilbuddet leverer én eller flere hovedydelser. Hvis tilbuddet kun leverer én ydelse, vil alle
Isnomkostninger pa tilbuddet allerede i udgangspunktet, befinde sig pa det endelige omkostningssted. Hvis
tilbuddet udbyder flere ydelser, skal den samlede Ignomkostning deles ud pa de forskellige ydelser efter
relevante fordelingsnggler. Selve tilbuddet er i dette tilfeelde et midlertidigt omkostningssted.

Lenomkostninger til teknikere, administration og ledelse, vil ofte skulle dakke flere afdelinger eller ydelser,
og er dermed at betragte som et midlertidigt omkostningssted.
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Eksempel pa takstberegning
Afdeling A har et beregningsgrundlag pa 12.299.400 kr.

Hvis afdeling A har 20 dggnpladser og der forudsaettes en belagning pa 95 %, bliver der en takst pa:

[12.299.400

M =1.77353kr. pr. dagn
365

Eksempel pa handtering af over og underskud

| det fglgende opstilles et eksempel, der illustrer anvendelsen af principperne for handtering af overskud og
underskud. Budgetteret belaegningsprocent er fastsat til 95 %. | tabel 1 fremgar budgettet for Tilbud X for
2012. Det ordinzere budget udggr i alt 8 mio. kr.

Budget 2012 for Tilbud X i kr.:

Lenomkostninger: 6.500.000
Ejendomsomkostninger: 675.000
@vrige omkostninger: 825.000
= Ordinzert bruttobudget i alt: 8.000.000

Nedenfor er regnskabsresultatet for tilbuddet opstillet. Som det fremgar, har tilbuddet praesteret et
overskud pa 770.000 kr. i 2012 svarende til 9,6 % af arets ordinsere budget.

Tabel 2: Regnskab 2012 for Tilbud X i kr.:

Indtaegter: 8.418.000
- Lenomkostninger: 6.236.000
- Ejendomsomkostninger: 611.000

- @vrige omkostninger: 801.000
= Arets resultat (overskud) 770.000
Overskud Ift. ordineert budget: 9,6 %

30



Styringsaftale 2017 — Bilag 1

Overskuddet pa 9,6 % af beregningsgrundlaget, er altsa stgrre end graensen pa de 5 %. Dette indebaerer, at
kun en del af overskuddet (400.000 kr.) kan hensaettes, da der som beskrevet ovenfor, maksimalt kan
hensaettes 5 %. De resterende 370.000 kr. vil typisk indga i takstberegningen for 2014 som en indtaegt, der
reducerer taksten.

Principperne for takstfastseettelse af tilleegsydelser

Styringsaftalen anviser de almindelige principper for beregning af takster for hovedydelser. | nedenstaende
beskrives de aftalte principperne for takstfastsaettelse af tilleegsydelser.

Fra 2016 anvendes i styringsaftalen begrebet forhandlede a&ndringer i forhold til en udmeldt takst, for at
beskrive det nye forhold, at de arligt udmeldte takster kan danne udgangspunkt for en eventuel
forhandling. En forhandlet aendring er enten en tillaegsydelse eller en reduktion i indsatsen.

De nedenstdende beskrivelser af hvordan tillaegsydelser takstfastsaettes, kan finde anvendelse bade ved
tillaagsydelser eller reduktion i indsatsen. Der kan sadledes vaere tale om bade positive og "negative”
tilleegsydelser. Ordlyden i dette appendiks er ikke i gvrigt aendret i forhold til tidligere.

Formalet med fzelles principper

Formalet er, at principperne for takstfastsaettelsen pa tillaagsydelser i kommunerne og regionen bliver
ensrettet og at der skabes gennemskuelighed i ydelserne for bestiller (myndighed/handlekommunen). Der
er enighed om, at taksten for tilleegsydelsen skal deekke de omkostninger, der er forbundet med den
tilleegsydelse, der leveres til den enkelte bruger. Ambitionen er, at aftaler vedrgrende tillaegsydelser skal
omhandle indholdet og omfanget af tilleegsydelserne, og ikke hvordan tilleegsydelserne skal beregnes;
principperne er saledes fastlagt pa forhand med naervaerende beskrivelse, ligesom der opstilles en model
for beregning af tilleegsydelserne. Hermed sikres en ensartethed og smidighed ved indgaelsen af aftaler om
tilleegsydelser. Det skal understreges, at betalingskommunen skal underrettes hurtigst muligt i forbindelse
med, at der opnas enighed om at saette tillaegsydelser i vaerk, safremt betalingskommunen er forskellig fra
handlekommunen.

Definition af tilleegsydelser

Tillegsydelser er ekstraordinzere ydelser, der ligger udenfor det, der tilbydes indenfor hovedydelser. Der
kan her vaere tale om ydelser, der ikke allerede tilbydes i hovedydelser (f.eks. ledsagelse, radgivning eller
psykologbistand), eller blot flere enheder af et delelement af en ydelse (f.eks. ekstra pleje eller opsyn).

Takster pa tillaegsydelser
Der skal ved takstberegningen for hovedydelser ikke budgetteres med omkostninger forbundet med
tillegsydelser. Det forudsaettes, at indtaegter og udgifter forbundet med tillaegsydelser balancerer.

| det fglgende vil principperne og en model for beregningen af tillaegsydelser blive uddybet.

Principperne for beregning af takster pa tillaegsydelser

Taksten for en given tilleegsydelse skal grundlaeggende beregnes som en marginalomkostning, i det de faste
omkostninger er daekket via taksten pa hovedydelsen. Det betyder, at taksten for en given tillaegsydelse
udggr omkostningen for én enhed (time, dag, uge, ar, stk., mm) af tilleegsydelsen. Beregningen af taksten
kan forega pa en af fglgende to mader:

1. Som en fast pris for et stk. klart defineret tillaegsydelse, afregnet efter faktura (fx ekstern konsulent

bistand, ridetimer, svpmmetimer o. lign.),
2. eller som timeafregning (ATA-time) for en leveret tillaegsydelse.
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| begge tilfeelde gzelder det, at der er tale om en ydelse leveret til den enkelte bruger. Leverandgren
udarbejder pa denne baggrund en prisberegning, og er i forbindelse med beregningen forpligtet at fglge de
aftalte principper. | det fglgende tages der saledes udgangspunkt i det andet punkt herover, hvor en enhed
er lig en ansigt til ansigtstime (ATA-time). Med ATA menes der direkte pa stedet hos brugeren, hvor
tillaegsydelsen leveres — tid til administration er saledes ikke medtaget. En ATA-time er 60 minutter.
Fastseettelse af en ATA-timetakst

Prisfastseettelsen af tilleegsydelsen skal vaere sammensat af medgaet tid og omkostninger direkte henfgrt til
ansaettelsesforholdet for det personale, der leverer tillaegsydelsen. Prisen skal vaere aftalt individuelt for
den enkelte bruger mellem bestiller (handlekommune) og leverandgr (kommune eller region).

Ved beregning af en tilleegsydelse kan der saledes med fordel benyttes en ATA-timetakst. Taksten for den
givne tillaegsydelse kan beregnes pa baggrund af omkostningerne henfgrt til den eller de medarbejder(e),
der leverer ydelsen. | forlaengelse heraf er det vigtigt, at alle relevante fglgeomkostninger indregnes, sa
taksten for tilleegsydelsen deekker de omkostningerne, som er forbundet med ansaettelsesforholdet for de
medarbejdere, der leverer tillegsydelsen. Saledes skal medarbejdernes egentlige lgn, pension, ATP og
saerlige feriegodtggrelse indga i beregningen. Endvidere skal ATA-timetaksten korrigeres for fravaer i
forbindelse med ferie, fri- og sggnehelligdage, sygdom, pauser og mgder/kurser m.v.

Det vil veere meget tungt rent administrativt at beregne en konkret ATA-timetakst for netop den eller de
givne medarbejder(e), der leverer en konkret tilleegsydelse pa et givent tidspunkt. | stedet for at tage
udgangspunkt i den enkelte medarbejder, nar taksten skal beregnes, tages der derfor udgangspunkt i den
personalekategori, som medarbejderen, der leverer tilleegsydelsen, tilhgrer. Der skal derfor som minimum
udregnes en takst pr. personalekategori. Personalekategorien skal fastsaettes ud fra en
rimelighedsbetragtning. Det er ogsa ngdvendigt at tage hgjde for, at der er forskel i omkostningerne til
medarbejderen alt efter hvilket tidspunkt pa dggnet tilleegsydelsen leveres. Saledes bliver taksten pa
tillaegsydelsen hgjere, hvis tilleegsydelsen leveres udenfor normal arbejdstid (hverdage fra klokken 06.00 —
17.00).

Endvidere er der variable fglgeomkostninger som fglge af ekstra ansatte f.eks. merforbrug af midler til
personaleudvikling og personaleforsikringer samt diverse som administration m.m., der skal medregnes i
forbindelse med takstberegningen. En model for takstberegning kan se ud som fglger i naeste afsnit.

Model til beregning af takster pa tillaegsydelser

Som naevnt tager indevaerende vejledning udgangspunkt i en ATA-timetakst. For at opstille en model for
beregningen af ATA-timetaksten, er det ngdvendigt at opstille de elementer, som beregningsmodellen skal
indeholde. Af ovenstaende kan fglgende elementer opstilles:

e personalekategori — typisk sosu-medarbejere eller specialpsedagoger
lpnomkostning i alt — dog ekskl. arbejdstidsbestemte tillaeg

korrektion for fraveer i forbindelse med ferie, sygdom, kurser, mgder m.m.
degnkoefficient (korrektionsfaktor) (d)

variable fglgeomkostninger (vfo)

Ud fra de oplistede elementer kan der saledes opstilles fglgende model:

ATA-timetakst = timeomkostning* (1+ d + vfo)

NB: d og vo indgar i formlen som decimaler — derfor plus en.
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hvor:

e timeomkostningen (beregnes altid indenfor hverdage fra klokken 06.00 — 17.00) er afhaengig af
hvilken personalekategori (og heraf fglgende Isnomkostning), der leverer ydelsen samt en
korrektion relateret til den tid, der leveres direkte til brugeren, og

o dggnkoefficienten skal korrigere for, hvorvidt tilleegsydelsen leveres indenfor normal arbejdstid
(hverdag fra klokken 06.00 — 17.00) eller i et andet tidsrum.

e Det variable overhead daekker et merforbrug af midler til personaleudvikling og
personaleforsikringer samt diverse som administration m.m.

For at sikre den stgrste grad af gennemskuelighed af ovenstdaende model er det af stor betydning, at der er
enighed om, hvordan timeomkostningen, dggnkoefficient og variable fglge omkostninger beregnes.

Der er ikke faste retningslinier vedrgrende, hvorvidt timeomkostningen for en personalekategori skal
beregnes for det enkelte tilbud eller overordnet for leverandgren. For enkelthedens skyld vil der i det
felgende tages udgangspunkt i, at timeomkostningen beregnes for det enkelte tilbud. Vel vidende at dette
er et stgrre arbejde, er det alt andet lige mest hensigtsmaessigt, hvis takstberegningen foretages sa teet pa
slutbrugeren som muligt, da taksten skal afspejle de reelle omkostninger bedst muligt.

Der stilles ikke krav om, at den enkelte leverandgr samlet tager udgangspunkt i alle leverandgrens tilbud,
eller i de enkelte tilbud. Den enkelte leverandgr ma selv fastlaegge sin praksis.

Beregning af timeomkostningen
Timeomkostningen er bl.a. afhaengig af hvilken personalekategori, der er tale om (og heraf fglgende
Ignomkostning).

Leverandgren skal finde den aktuelle arlige gennemsnitlige bruttolgn for en fuldtidsansat medarbejder
indenfor den enkelte personalekategori ved tilbudet.® Med bruttolgn menes den gennemsnitlige aktuelle
Ign far skat plus pension, ATP og szerlig feriegodtggrelse. Da udgangspunktet er normal arbejdstid
(hverdage fra klokken 06.00 — 17.00), forudsaettes det, at der ikke er indregnet arbejdstidsbestemte tilleeg i
den gennemsnitlige bruttolgn:'° Hvis der gives faste tilleeg som kompensation for skaeve arbejdstider, skal
disse ligeledes treekkes ud af bruttolgnnen, da dggnkoefficienten kompenserer for skaeve arbejdstider.

Et eksempel pa beregningen af en gennemsnitlig bruttolgn (dagtimer) ved et tilbud kan se ud som
fglger:

Tilbudet Solgaarden skal beregne den gennemsnitlige bruttolgn for de 7 socialpadagoger, der skal
levere tillegsydelser i ‘07. For enkelthedens skyld antages det, at de 7 kun arbejder pa hverdage
fra klokken 06.00 til 17.00. De 7 far saledes ikke kompensation for skaeve arbejdstider o. lign.

Den samlede bruttolgn til de 7 er i ‘07: 2.127.579 kroner

Imidlertid er de tre socialpaedagoger ansat pa deltid — her 30 timer/uge.

% Hvis der eksempelvis er tale om, at det ofte er medarbejdere med hgj anciennitet og dermed de Igntunge
medarbejdere, der udfgrer tilleegsydelserne, skal der ikke tages udgangspunkt i en gennemsnitslgn, men derimod de
hgje slutlgnninger.

10 pet vil vaere muligt med et saerudtraek el. lign. fra Ipnsystemet, der bade indeholder koder for personalekategori og
arbejdssted.
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For at finde den gennemsnitlige arlige bruttolgn for de 7 socialpadagoger, er vi ngdt til at
indregne, hvad de tre deltidsansatte Ign havde vaeret, hvis de var pa fuld tid. Dette kan ggres
saledes:

37 timer * 7
(3*30)+(4*37)

*2.127.579 kroner = 2.315.307 kroner

Af ovenstaende regnestykke kan udledes, at hvis alle 7 socialpaedagoger havde veeret pa fuld tid,
ville deres samlede bruttolgn i ‘07 veere 2.315.307 kroner.

Den gennemsnitlige arlige bruttolgn findes ved at dividere med 7 = 330.758 kroner

Nar bruttoarslgnnen er fundet, skal der som naevnt korrigeres for fraveer i forbindelse med ferie-, fri- og
sggnehelligdage, sygdom, gvrigt fraveer, pauser og mgder/kurser. | den forbindelse er der konsensus i
takstgruppen om, at bruttoarslgnnen kan divideres med 1282 timer for at korrigere for disse elementer,
nar ATA-timetaksten beregnes. Valges denne metode, skal valget altid vaere begrundet.

En begrundelse er eksempelvis, at der ikke umiddelbart findes beregninger for det naevnte fravaer: Det
overenskomstmaessige fraveer ligger som udgangspunkt fast, men sygdom, mgder og kurser kan variere
meget fra tilbud til tilbud og over arene. Den enkelte leverandgr kan, frem for at benytte den naevnte
metode, vaelge at foretage en egentlig beregning. Safremt leverandgren veelger denne fremgangsmade,
skal denne dog ogsa begrundes og dokumenteres.

Med udgangspunkt i ovenstaende eksempel kan timeomkostningen beregnes saledes:

Timeomkostning § 330.758 kroner  [= 258 kroner
1282 timer

Den timeomkostning, som er udregnet i ovenstaende eksempel, er altsa prisen for en times (60 min.)
leveret tillaegsydelse pa stedet hos brugeren (ATA-tid) inden for normal arbejdstid (hverdage fra klokken
06.00 - 17.00).

Nar timeomkostningen er fundet, skal denne som det fremgar af modellen ovenfor ganges med
dggnkoefficienten plus de variable fglgeomkostninger.

Dggnkoefficienten

| de tilfeelde hvor tilleegsydelserne leveres indenfor normal arbejdstid, vil dggnkoefficienten kunne szattes
til nul. Dggnkoefficienten skal altsa korrigere for, hvorvidt en tilleegsydelse leveres uden for normal
arbejdstid (hverdag fra klokken 06.00 — 17.00)

| forleengelse af ovenstaende kan der sa at sige opereres med to scenarier:
o Nemlig et hvor der udarbejdes en generel gennemsnitlig dggnkoefficient, som timetaksten altid
korrigeres med — ogsa i dagtimerne,

o eller et scenario hvor der tages udgangspunkt i det tidsrum, hvor en konkret tillaegsydelse er
leveret, og korrigeres med en dggnkoefficient, der relaterer sig til det konkrete tidsrum.
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Da taksten for tilleegsydelserne bgr beregnes sa taet pa slutbrugeren som muligt, skal den sidstnaevnte
lpsning benyttes. | forlaengelse heraf er det besluttet, at den enkelte leverandgr selv kan veelge niveauet for
differentiering, dog skal der som minimum regnes med to koefficienter: En dagskoefficient og en koefficient
for gvrig tid.! Den enkelte leverandgr skal selv beregne koefficienterne, da disse er afhaengige af, hvilke
personalekategorier der leverer tilleegsydelserne.

Vaer opmaerksom pa fglgende forhold i forbindelse med dggnkoefficienten:

Det bgr fremga af den konkrete aftale vedrgrende en tilleegsydelse, at timetaksten er afhaengig af,
hvorvidt tilleegsydelsen leveres indenfor normal arbejdstid (hverdag fra klokken 06.00 — 17.00),
eller om tillaegsydelsen ogsa leveres pa andre tidspunkter.

Hvorfor en dggnkoefficient?

Dggnkoefficienten skal deekke de omkostninger det afleder, hvis en tillegsydelse skal leveres uden
for normal arbejdstid (hverdage fra klokken 06.00 — 17.00). Meromkostningerne vil typisk besta af:

e kroneomkostninger, i form af et tidsbestemt tillaeg til den personalekategori, der leverer
tillegsydelserne.

Men kan ogsa besta af tid:

o eksempel hvis der er en reduktion i normtiden for personalekategorien, der leverer
tillegsydelsen, ved timer, der leveres udenfor normal arbejdstid.
Eller en sammensatning af begge ovenstaende punkter.

Dggnkoefficienten tager altsa hgjde for, pa hvilket tidspunkt for dggnet tilleegsydelsen leveres, og
om tilleegsydelsen leveres pa en hverdag eller en sggne-/helligdag m.v.

Vejledningen opstiller ikke en konkret model for, hvorledes dggnkoefficienten skal beregnes, da
dette eksempelvis vil veere afhaengigt af den enkelte personalekategoris overenskomst. Det er dog
meget vigtigt at dggnkoefficienten indregnes, da der er stor forskel pa ATA-timetaksten alt efter
hvilket tidspunktet tillaegsydelsen leveres.

| indevaerende vejledning er det besluttet, at der som minimum skal benyttes to dggnkoefficienter.

| det tilfelde, hvor leveringen af en tilleegsydelse overskrider skellet mellem eksempelvis dag- og aftenvagt,
bliver det ngdvendigt at opdele timerne, saledes prisen for leveringen af den konkrete tillaegsydelse er
sammensat af en dag- og en aftenstakst.'?

Det anbefales, at tillaegsydelser afregnes i antal leverede timer pr. uge.

Variable fglgeomkostninger

1] dette tilfeelde vil dagskoefficienten alt andet lige, ndr indevaerende vejledning fglges, vare nul.
12 Forudsat at der er en dggnkoefficient for en aftensvagt (aftenskoefficient). Ellers benyttes dggnkoefficienten for
gvrig tid.
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Som det fremgar herover skal dggnkoefficienten leegges sammen med den procent, der udggr de variable
felgeomkostninger, vfo (f.eks. merforbrug af midler til personaleudvikling og personaleforsikringer samt
diverse som administration m.m.), inden det ganges med timeomkostningen. Da dette vil veere et stort
arbejde at fastlaegge den preecise procent for de variable fglgeomkostninger, og resultatet naeppe vil sta
mal med indsatsen, er det hensigtsmaessigt, at der anslas en bestemt procent, som skal ggre det ud for de
variable fglgeomkostninger.

Den aftale procent er 5 pct.: Fordelt med 2 pct. til kompetenceudvikling af personalet, 2 pct. til
personaleforsikringer samt 1 pct. til diverse.

Afrunding
Ud fra ovenstaende beskrivelse er det saledes muligt, nu at udregne en ATA-timetakst pa tilleegsydelser ud
fra fglgende model:

ATA-timetakst = timeomkostning* (1+ d + vfo)

Det skal anfgres, at safremt der er udleeg afregnet via faktura, forbundet med leveringen af tilleegsydelsen,
skal disse laegges til afregningen af tillaegsydelsen.

| og med at indevaerende fastsaetter principperne og en model for takstberegningen af tillaegsydelser, er
det, der skal fokuseres pa i forbindelse med aftaleindgédelse om leveringen af tillaegsydelser fglgende:

e Antal timer der pa ugebasis skal leveres til brugeren ATA.
e Hvad er stillingskategorien for den/de medarbejder(e), der skal levere tillaegsydelsen.

e Skal tillaegsydelsen ogsa leveres uden for normal arbejdstid, og i givet fald hvornar.

Det forudsaettes, at beregningsgrundlaget for en ATA-timetaksten altid er velbegrundet og revider- og
dokumenterbart.
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1. Indledning

Dette bilag til styringsaftalen for social- og specialundervisningsomradet beskriver de supplerende
specifikke aftalevilkar for de enkelte specialundervisningstilbud, der drives af Region Nordjylland. Det drejer
sigom:

e Center pa Dgvblindhed og Hgretab

e |Institut for Syn og Harelse

e Den Sikrede Institution Kompasset

e Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland

Malgruppen for undervisningstilbuddene er fysisk eller psykisk handicappede, samt unge pa sikrede
institutioner.

Nedenfor redeggres der for principper for strukturering af ydelsespakker og betalingsmodeller, samt aftaler
for visitation og indskrivning mv. for disse tilbud pa specialundervisningsomradet.

Aftalen omfatter desuden undervisningstilbud for voksne med tale-, hgre- og synsvanskeligheder
(kommunikationscentre), der drives af Region Nordjylland, samt regionale undervisningstilbud
(kommunikationscentre), der er overtaget af en kommune, samt undervisningstilbud.

De omfattede tilbud er underlagt de generelle vilkar, der fremgar af styringsaftalen. Herudover er der for
hvert enkelt undervisningstilbud indgaet en raekke specifikke aftalevilkar. De specifikke aftalevilkar for de
undervisningstilbud, der drives af Region Nordjylland, fremgar under punkt 2-5

2. Center for Dgvblindhed og Hgretab

| kapitlet nedenfor redeggres der for tidsfrister og procedurer for visitation og indskrivning pa Center for
Dgvblindhed og Hgretab.

2.1 Tidsfrister og procedurer for visitation og indskrivning pa Center for

Dgvblindhed og Hgretab

Der geelder szerlige tidsfrister og procedurer for visitation og indskrivning til undervisnings- og
vejledningstilbud pa Center for Dgvblindhed og Hgretab efter folkeskolelovens § 20 stk. 3 og lov om
specialundervisning for Voksne § 1 stk.2.

Specialundervisning for bgrn

Visitationsgangen til skoletilbuddet fra august pa Center for Dgvblindhed og Hgretab efter folkeskolelovens
§ 20, 3 er i hovedtraek som fglger:

Senest:
1. februar Kommunen indsender matchningsskema til Regionen
15. marts Kommunen returnerer underskrevet betalingsaftale til Regionen

Der skal desuden ske meddelelse om udskrivning eller fortsaettelse i tilbuddet inden den 1. februar.

Specialundervisning for voksne
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Visitationsgangen til undervisningstilbud for voksenundervisning pa Center for Dgvblindhed og Hgretab og
undervisning af unge og voksne pa Center for Dgvblindhed og Hgretab efter lov om Specialundervisning for
voksne § 1,2 er i hovedtraek som fglger:

Center for Dgvblindhed og Hgretab (hgrehandicapomradet): Optagelse august / januar.

Senest:

1. marts/1. oktober Ansggningsskema indgives til kommunen

1. april/1. november Kommunen indsender matchningsskema til Regionen

15. maj/15. december Kommunen returnerer underskrevet betalingsaftale til Regio-nen

Center for Dgvblindhed og Hgretab (dgvblindeomradet): Optagelse august

Senest:
1. februar Kommunen indsender matchningsskema til Regionen
15. marts Kommunen returnerer underskrevet betalingsaftale til Regionen

Betalingsaftalen for bade bgrn og voksne har et opsigelsesvarsel pa lebende maned + 3 maneder. Den
ke@bende kommune er forpligtet til at afregne for den kgbte plads, uanset om pladsen i Igbet af perioden
bliver tom — dog kan en anden elev efter aftale mellem kommune og Region placeres i den ledige plads.

Fa& neermere information om tidsfrister og procedurer for visitation og indskrivning pa Regionens
hjemmeside pa internetadressen http://www.rn.dk/Specialsektoren/

3. Institut for Syn og Hgrelse
| det felgende gennemgas procedurer for visitation og bevilling af ydelser pa Institut for Syn og Hgrelse
samt en seerlig aftalemodel vedrgrende sammensaetning, vilkar og betaling for ydelserne.

3.1 Procedurer for visitation og bevilling for ydelser
Procedurerne beskriver, hvordan sagsgangene skal vaere i samspillet mellem borger, kommune og institut.

Ydelserne pa Institut for Syn og Hgrelse er sammensat af to ydelsestyper: Ydelser med treekningsret og
timeafregnede ydelser.

Ved ydelser med traekningsret er der fri henvendelsesret for alle, savel borgere som fagprofessionelle.

For timeafregnede ydelser opereres der med to hovedtyper af sagsgange:
e Sagsgang med fri henvendelsesret
e Sagsgang hvor kommunen henviser

Sagsgang med fri henvendelsesret

Som det fremgar aftalemodellen for instituttet (se afsnit 3.2) er der fri henvendelsesret pa en del af
instituttets ydelser. Den fri henvendelsesret giver borgerne mulighed for at henvende sig direkte til
instituttet uden indledningsvist at henvende sig til kommunen.


http://www.rn.dk/Specialsektoren/
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Den fri henvendelsesret sikrer en nem og smidig adgang for borgerne, hvilket sikrer at forlgb med kortvarig
aktivitet udfgres med et minimum af medgaet tid til administration. Sagsgangen med fri henvendelsesret er
den mest almindelige sagsgang for kommunikationsydelserne. Der kan veaere 6 trin i denne type sagsgang:

. Borgerens henvendelse

. Radgivning, udredning og kortvarig aktivitet (op til arlig ramme pa 5 timer)
. Evt. ansggning om visitation og anmodning om bevilling fra kommunen

. Meddelelse af afg@grelse om visitation og bevilling til borger og institut

. Iveerkszettelse af ydelse

A b WN B

. Eventuel ny visitation og bevilling

Sagsgang nar kommunen henviser

I nogle tilfeelde kan et sagsforlgb starte i kommunen, der gnsker at visitere til et forlgb, hvor udredningen
allerede er foretaget. Det kan f.eks. vaere tilfeeldet pa PPR-omradet, hvor der rettes henvendelse til
instituttet. Efter en indledende kontakt med instituttet starter sagsgangen i givet fald ved trin 4.

Generelt vedrgrende begge sagsgange

Alle dokumenter i sagsgange mellem institut og kommune udveksles digitalt.

Den geeldende praksis omkring digital fremsendelse af ansggninger pa vegne af borgere fastholdes
fremadrettet for instituttets malgrupper. Dette gaelder savel ved hjaelpemiddelansggninger som ved
ansggning om timebaserede ydelser.

Kontakt mellem kommune og institut foregar via en kommunal kontaktperson, kommunen har udpeget.

Flere oplysninger om sagsgangene kan findes under menuen ”Anvendelse af regionens tilbud” pa

www.rn.dk/specialsektoren eller kan fas ved henvendelse til instituttet.

3.2 Aftalemodel vedrgrende sammenszatning, vilkar og betaling for ydelser
Formalet med den szerlige aftalemodel er at skabe fleksible vilkar for valg og levering af instituttets ydelser.
Derudover skal aftalemodellen sikre en overskuelig ydelses- og takststruktur, hvor ydelserne i veesentlig
grad finansieres pa baggrund af ren timetakstafregning.

Ydelserne pa Institut for Syn og Hgrelse er sammensat af to ydelsestyper:

o Ydelser med traekningsret uden cpr.- registrering af henvendelser
o Timeafregnede ydelser registreret og opgjort pa cpr.-niveau

Ydelser med traekningsret omfatter:
e 1.A- Hgre: Generel radgivning og information omkring hgreproblemer
e 1.A -Syn: Generel radgivning og information omkring nedsat syn eller andre
kommunikationsvanskeligheder

Traekningsretten sikrer, at der pa de to omrader stilles et basisberedskab til radighed for borgere og ansatte
pa tveers af kommunerne, og tilgodeser lovgivningens krav om mulighed for anonym radgivning. Ydelserne
under 1.A kan alene fravaelges safremt kommunen ikke forventer at benytte de timeafregnede ydelser pa
henholdsvis hgre- eller synsomradet.


http://www.rn.dk/Specialsektoren/Regionens-tilbud/Anvendelse-af-tilbud/Procedure-for-optagelse-paa-Institut-for-Syn-og-Hoerelse
http://www.rn.dk/specialsektoren
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Timeafregnede ydelser omfatter:
e 2.ASmabgrn (0-6 ar) - Syn og handikapteknologi - fri henvendelsesret
e 2.BSkoleelever (6-18 ar) - Syn og handikapteknologi - fri henvendelsesret
e 2.CUnge ogvoksne - Hgre, syn og handikapteknologi - fri henvendelsesret
e 2.D Bgrn og voksne - medicinsk-optiske gjenlidelser - fri henvendelsesret
e 2.E Voksne kommunikationsundervisning — ikke fri henvendelsesret

Den fri henvendelsesret pa ydelse 2.A-2.D ggr det muligt for borgere at henvende sig til instituttet
vedrgrende indledende udredning og eventuel kortvarig aktivitet uden forudgaende visitation og inden for
en arlig ramme pa op til 5 timer.

Seerligt vedrgrende bgrneomradet pa Institut for Syn og Horelse:

For smabgrn og skoleelever kan der indgas en 1-arig visitationsaftale, idet der kan vaere mange enkelt-
henvendelser i Igbet af et ar, som typisk kan Igses umiddelbart ved en kort samtale eller ved en kortvarig
indsats.

| forbindelse med de 1-arige visitationsaftaler kan der efter gnske aftales en gvre timeramme.

Afregning efter enheds- og timetakst
Traekningsretten pa ydelserne under 1.A finansieres som enhedstakst efter objektive kriterier pa baggrund
af kommunernes befolkningstal.

Timeafregnede ydelser registreres pa cpr.-niveau med angivelse af forbrugt tid pa hhv. borgerkontakt,
for/efterbehandling og kgrsel, og afregnes samlet efter gaeldende timetakst.

Traekningsretten opkraeves de tilmeldte kommuner kvartalsvist, mens ydelser med timetakst afregnes
manedsvist. Dog opkraeves ydelse 2.C ved slutningen af hvert kvartal, som et 4 contobelgb baseret p3
tidligere ars forbrug. Nar aret er omme, afregnes der efter det faktiske forbrug.

De enkelte ydelser er sammensat af delelementer, der i forskellig grad kan henfgres til Lov om Social
Service, Folkeskoleloven og Lov om Specialundervisning for Voksne. Ud fra en vurdering af indholdet i
ydelserne fastsaetter Institut for Syn og Hgrelse en skensmaessig procentfordeling af indsatsen pa de
enkelte lovomrader. Procentfordelingen fremgar af Instituttets tilbudskatalog samt af den faktura
kommunen modtager.

Hvert kvartal udsendes oversigter til de enkelte kommuner med oversigt over den enkelte kommunes
forbrug for indevaerende ar. Oversigterne omfatter udgifter pa ydelsesniveau (kr.), udgifter (kr.) pa cpr-
niveau, og faktiske udgifter (kr.) for dconto-ydelser pa cpr-niveau.

Den konkrete sammensaetning af ydelser og takster fremgar af rammeaftalens takstbilag (kan ses pa
www.rammeaftalernord.dk)

3.3 Aftalemodellens generelle vilkar og mulighed for bilaterale aftaler
Aftalemodellen indeholder to niveauer af vilkar, hvor niveau 1 er aftalt som gaeldende udgangspunkt for
alle kommuner, og et niveau 2, hvor der pa nogle omrader bilateralt kan aftales andre vilkar for den enkelte
kommune.


http://synoghoere.rn.dk/Fagprofessionelle
http://www.rammeaftalernord.dk/
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Niveau 1 omfatter sammensatningen og udbuddet af ydelser, som de er beskrevet i afsnit 3.1 og 3.2,
herunder aftalevilkar vedrgrende enheds- og timetakst, fri henvendelsesret og traekningsret.

Forholdene i Niveau 1 er som udgangspunkt geldende for alle kommuner med mindre andet aftales
bilateralt i Niveau 2.

Niveau 1 drgftes i regi af Den Administrative Styregruppe, der vurderer og beslutter, om der bgr foretages
andringer mellem arene. | modsat fald fortsaetter Niveau 1 uandret med virkning for rammeaftalerne for
det kommende ar.

Niveau 2 abner mulighed for, at der kan indgas bilaterale aftaler mellem Institut for Syn og Hgrelse og de
enkelte kommuner.

Gennem bilaterale aftaler kan kommunerne arligt foretage til- og fravalg af ydelser med traekningsret med
virkning for de efterfglgende ar.

De bilaterale aftaler giver ogsa Igbende mulighed for at indga naermere aftale omkring fravalg eller
justering af 5-timers rammen for den fri henvendelsesret, eller for arsvisitationer pa berneomradet.

Desuden kan der aftales naermere om gvrige vilkar i forhold til borgernes henvendelsesprocedure pa
institutterne, handtering af afbrudte forlgb og udeblivelser, placeringen af lokaler og instituttets
repraesentation i de enkelte kommuner, samt andre forhold, der sikrer et hensigtsmaessigt samspil mellem
kommunerne og institutternes administration.

Ved indgdelsen af bilaterale aftaler er det den enkelte kommunes reprasentant i Den Administrative
Styregruppe, der er kontaktperson ved indgaelsen af en aftale mellem instituttet og kommunen.
Aftalevilkarene i de bilaterale aftaler kan, hvis dette aftales, have virkning for en arraekke indtil
aftaleparterne gnsker aendringer af den bilaterale aftale.

3.4 De felleskommunale hjaelpemiddelpuljer pa synsomradet
De kommunale hjelpemiddelpuljer pa Institut for Syn og Hgrelse finansieres gennem objektive kriterier.

Pulje 3.A (optiske- og optikunderstgttende hjaelpemidler og IT-hjeelpemidler) finansieres pa baggrund af de
enkelte kommuners andel af syns- og teknologibrugere i instituttets database.

Pulje 3.B (gvrige synshjeelpemidler) og 3.C (undervisningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler) finansieres
efter objektive kriterier pa baggrund af kommunernes befolkningstal.

Ydelserne leveres som obligatoriske ydelser til kommunerne med mindre den enkelte kommune foretager
et aktivt fravalg (aftalemodellens Niveau 2).

Aftale om forenkling af den administrative sagsgang for hjelpemiddelpuljerne

Med henblik pa at forenkle proceduren for bevilling af hjeelpemidler fra puljerne, er det aftalt, at der
manedsvist udsendes en liste til hver kommune over borgere, som gennem konsulenterne har faet et
hjeelpemiddel stillet til radighed som midlertidigt udlan. Listen, der indeholder borgernes stamoplysninger,
bilaegges de midlertidige udlanserklzeringer, og kommunerne kan pa denne baggrund permanentggre
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udlanene, og udsende bevillingsbreve til borgerne.

Omlaegningen medfgrer, at der administrativt spares udsendelse og behandling af minimum 1800
individuelle faglige vurderinger arligt, og medfgrer dermed en reduceret administrationsbyrde for
kommunerne og instituttet.

4. Den Sikrede Institution Kompasset

Tilbuddet pa Den Sikrede Institution Kompasset er et helhedstilbud, der inkluderer dggnbehandling, skole,
veerkstedsaktivitet og fritidstilbud. Den Sikrede Institution Kompasset varetager saledes undervisningstilbud
til unge under 18 ar i henhold til folkeskoleloven og lov om vejledning om uddannelse og erhverv samt pligt
til uddannelse, beskaeftigelse m.v. efter aftale med Brgnderslev Kommune som skolemyndighed.

Der er indgaet aftale om, at Brgnderslev Kommunes PPR-kontor indgar aftale med den anbringende
myndighed om undervisning, nar en ung visiteres til Kompasset.

Ligeledes er det aftalt, at Brgnderslev Kommune har ansvaret for at opkreeve den anbringende myndighed
for betaling af den samlede undervisning.

Henvisning til tilbuddet sker altid gennem anbringende myndighed, retsvaesen og/eller politi. F4 naermere
information om procedurer for henvisning til tilbuddet pa Regionens hjemmeside pa internetadressen
http://www.rn.dk/Specialsektoren/.

5. Taleinstituttet

Her indsaettes tekst om aftale vedr. Taleinstituttet nar den foreligger.


http://www.rn.dk/Specialsektoren/
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Socialstyrelsen udsendte den 1. november 2015 en central
udmelding pa malgruppen bgrn, unge og vokse med sveere Bgrn, unge og voksne
spiseforstyrrelser. De nordjyske kommuner og Region Nordjylland med svaere spise-

har udarbejdet denne feelles afrapportering, som svar pa forstyrrelser
spgrgsmalene i Socialstyrelsens centrale udmelding.
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1. Indledning

Socialstyrelsen har den 1. november 2015 udsendt en central udmelding om borgere med sveere
spiseforstyrrelser. Den centrale udmelding indeholder en raekke spargsmal til, hvordan hver region planleegger
og koordinerer hgjt specialiserede sociale rehabiliteringsindsatser og tilbud til denne malgruppe. P& den
baggrund har de nordjyske kommuner og Region Nordjylland udarbejdet en feelles rapport som svar pa
spgrgsmalene i Socialstyrelsens centrale udmelding.

Afrapporteringen er udarbejdet af en faelleskommunal faglig arbejdsgruppe, der er sammensat af
repreesentanter fra kommunerne pa bade myndigheds- og udfarerniveau samt fra behandlingspsykiatrien i
Region Nordjylland.

Rapporten gengiver de generelle tendenser, udfordringer og samarbejdsinitiativer, der kendetegner omradet i
Nordjylland, og er bygget op om de 4 temaer der er i den centrale udmelding. Rapporten vil saledes beskrive
malgruppens starrelse i Nordjylland, hvilke specialiserede indsatser og tilbud der anvendes til malgruppen,
hvilke udfordringer der opleves samt den fremadrettede tilretteleeggelse og koordinering af indsatser og tilbud.

1.2 Rapportens metodiske grundlag
Konklusionerne i afrapporteringen er baseret pa skriftlige indmeldinger fra alle de nordjyske kommuner, som
efterfglgende er draftet i og behandlet af den faglige arbejdsgruppe og Den Administrative Styregruppe pa
social- og specialundervisningsomradet.

Det bemeerkes, at mange kommuner har fundet malgruppens definition sveer forstaelig, da det vurderes, at
Socialstyrelsens definition primaert er afledt af et sundhedsmaessigt perspektiv og i mindre grad et socialfagligt
perspektiv. Da kommunerne ikke registrerer borgere pa diagnoser, men efter deres stattebehov har det veeret
vanskeligt for kommunerne at identificere en klar malgruppe af borgere. Flere kommuner har endvidere
papeget, at Socialstyrelsens definition af malgruppen efterlader rum til fortolkning, hvorfor de er i tvivl om den
preecise afgreensning af malgruppen. Der er derfor en vis usikkerhed i forhold til opgarelsen af malgruppens
omfang. Vurderingen af, om en konkret borger er i malgruppen eller ikke, afhaenger af den enkelte kommunes
fortolkning af Socialstyrelsens definition. Da der er tale om en lille malgruppe vil den enkelte kommunes
fortolkning i enkeltsager bidrage til relativ stor usikkerhed i opgarelsen.

Malgruppen kan bade befinde sig i sundhedsomradet, psykiatrien eller socialomradet, hvilket betyder, at
kommunerne ikke ngdvendigvis har det fulde overblik over malgruppen. Borgere med spiseforstyrrelser
kommer i kontakt med det kommunale system, nar der er tale om afledte vanskeligheder fra spiseforstyrrelsen,
som for eksempel funktions- eller mobilitetsnedseettelse, manglende evne til at varetage praktiske opgaver
eller manglende sociale kompetencer. Eftersom malgruppen for denne rapport er borgere med en meget sveer
spiseforstyrrelse vil borgeren dog ofte komme i kontakt med det sociale kommunale system pa et tidspunkt i
deres behandling, men der er ikke en klar procedure for, hvornar kommunen bliver orienteret om at en borger
er/har veeret indlagt med en spiseforstyrrelse. Endvidere har borgeren ret til at takke nej til yderligere hjeelp
efter indleeggelse. Der er en klar fornemmelse i kommunerne om, at der er borgere, som kun beveaeger sig i
behandlingssystemet.

Det vurderes desuden, at der er mange private aktarer, som udbyder behandling til malgruppen, hvilket kan

give yderligere mgrke tal, da kommunerne ikke har kendskab til de borgere, der behandles i privat regi,
eftersom de ikke er en del af hverken det kommunale eller regionale behandlingssystem.

Side 1



De nordjyske kommuner har som fglge af Socialstyrelsens definition i den Centrale Udmelding kun medtaget
borgere, der har en sveer spiseforstyrrelse og har behov for et socialt rehabiliterende tilbud. Malgruppen af
spiseforstyrrede i Nordjylland er saledes stgrre end den andel, der er indmeldt, hvilket vurderes som en meget
lille delImeengde.

2. Malgruppen

Malgruppen for den centrale udmelding er bgrn, unge og voksne med en sveer spiseforstyrrelse, der har behov
for en hgijt specialiseret rehabiliteringsindsats pa grund af svaere psykiske og fysiske funktionsnedsaettelser
samt sociale problemer.

En spiseforstyrrelse er i den centrale udmelding afgreenset til anoreksi og bulimi, bade i typiske og atypiske
former, og defineres som en borger, der har en grad 3, 4, og 5 jeevnfgr Sundhedsstyrelsens vejledende kriterier
for behandlingsindsatsen for henholdsvis anoreksi og bulimi. Samtidig er malgruppen kendetegnet ved, at de
har behov for en social rehabiliteringsindsats.

2.1 Antal borgere med behov for hgjt specialiseret rehabilitering
De nordjyske kommuner har opgjort antallet af borgere med sveere spiseforstyrrelser og behov for en hgijt
specialiseret indsats eller tilbud. Kommunernes samlede skgn af malgruppens omfang er 34 borgere i 2014 og
37 borgere i 2015.

Tabel 1: Oversigt over malgruppen i de nordjyske kommuner i 2014

Antal borgere i 2014

Borgere under 18 ar 14
Borgere fra 18 ar 20
| alt 34

Tabel 2: Oversigt over malgruppen i de nordjyske kommuner i 2015

Antal borgere i 2015

Borgere under 18 ar 16
Borgere fra 18 ar 21
| alt 37

Arbejdsgruppen bemeerker, at der er tale om opggrelse af en meget lille andel af de borgere med
spiseforstyrrelser, som findes i de nordjyske kommuner, og at malgruppen er svaer definerbar, hvorfor antallet
af borgere er opgjort med en vis usikkerhed jf. afsnit 1.2.

3. Rehabiliteringsindsatser og tilbud

3.1 Definition pa hgjt specialiserede tilbud og indsatser
Socialstyrelsen beskriver i den Centrale Udmelding hgijt specialiserede tilbud og indsatser som bestdende af
en eller flere specialiserede indsatser p& socialomradet samt eventuelle indsatser p& beskeeftigelses-,
sundhedsundervisnings- og uddannelsesomradet. Feelles for indsatserne er, at de alle har til formal at stette
og udvikle borgernes funktionsevne. Udgangspunktet for at yde en hgjt specialiseret rehabiliteringsindsats for
borgere med sveere spiseforstyrrelser er bl.a. at de rette faglige, personlige og organisatoriske kompetencer
er til stede hos de fagprofessionelle.
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3.2 Anvendte hgjt specialiserede tilbud
Som felge af det lille antal borgere i malgruppen er udbuddet af hgijt specialiserede sociale tilbud til malgruppen
i Nordjylland tilsvarende begraenset. Som falge af malgruppens starrelse vurderes det, at der ikke er
driftsgrundlag for at oprette et kommunalt eller regionalt hgjt specialiseret tilbud til malgruppen i regionen. Det
vurderes dog, at det kan veere ngdvendigt at saette yderligere fokus pa malgruppen og de hgit specialiserede
tilbud, indsatser og kompetencer, der er tilstede i regionen og i neerliggende regioner. Derfor er der aftalt og
planlagt en raekke indsatser for at styrke indsatsen til malgruppen jf. afsnit 6.

Arbejdsgruppen vurderer, at der er et hgijt specialiseret tiloud i Nordjylland til malgruppen nemlig Bakkely, som
er et privat tilbud beliggende pa Mors, der drives af Bakkely Fonden. Malgruppen er unge i alderen 16-30 ar
med opmeerksomhedsforstyrrelser, personlighedsforstyrrelse og spiseforstyrrelser. Tilbuddet er en
sammenhaengende og hgijt specialiseret indsats, som vurderes at leve op til Socialstyrelsens definition af et
hgijt specialiseret tilbud. Medarbejderne anvender saledes starstedelen af deres tid p& malgruppen, hvilket
tydeliggeres i og med at af de 7 dggnpladser pa tilbouddet, sa anvendes 5 af disse af bgrn og unge med sveere
spiseforstyrrelser og 2 af pladserne af voksne med sveere spiseforstyrrelser. Medarbejdergruppen rummer
psykologisk, socialfagligt, psedagogisk og sundhedsfagligt uddannet personale med erfaring, og alle
medarbejdere modtager Igbende individuel og feelles efteruddannelse samt supervision.

Ud over Bakkely Fonden anvendes desuden Sgnderparken, der er et hgjt specialiseret tilbud beliggende i
Hedensted Kommune, og som drives af Region Midtjylland. Sgnderparken har et saerligt tilbud med x pladser
til voksne med sveer spiseforstyrrelse, som har behov for et socialt rehabiliterende tiloud. Tilbuddet er en
koordineret, sammenhaengende og hgijt specialiseret indsats, som vurderes bade kompetencemaessigt og
malgruppemaessigt at leve op til Socialstyrelsens definition af et hajt specialiseret tiloud. Teamet bruger
stgrstedelen af deres arbejdstid pa malgruppen, og bestar af et tveerfagligt team af ergoterapeuter,
fysioterapeuter, klinisk dieetist, peedagoger, social- og sundhedsassistenter, musikterapeut og sygeplejersker.
Teamet har opnaet en specialiseret faglig og erfaringsmaessig viden om arbejdet med malgruppen, da de
blandt andet har veeret i praktik pd Center for Spiseforstyrrelser og labende holder sig opdateret om de nyeste
anbefalinger, viden og erfaringer vedrarende rehabilitering af mennesker med spiseforstyrrelser. Dette gar, at
teamet kan tilretteleegge den helt rette indsats i forhold til borgernes stgttebehov og udvikling.

Bakkely Fondens og Sgnderparkens specialiseringsniveau er pt. ved at blive endeligt kvalificeret af
arbejdsgruppen.

3.3 Anvendte matrikellgse og udkgrende indsatser
Kommunerne i Nordjylland anvender i hgj grad matrikellgse eller udkgrende indsatser til borgere med sveere
spiseforstyrrelser, der har behov for et socialt rehabiliterende tilbud. Det skyldes, at det giver en bred mulighed
for at tage forskellige indsatser i brug alt efter den enkelte borgers behov, og grundet udbuddet af hgijt
specialiserede indsatser i Nordjylland, sa er det ofte den eneste mulighed for at give en borger i Nordjylland
et social rehabiliterende tilbud i naermiljget. Kommunerne i Nordjylland vurderer, at behandling i naermiljget,
og det at borgeren er teet pa sin familie og sit netvaerk ofte kan vaere en vigtig faktor for behandlingens succes
Indsatser vil altid blive tildelt ud fra en individuel helhedsbetragtning af den enkelte borgers behov og situation.

Matrikellgse eller udkgrende indsatser til malgruppen anvendes pa to overordnede mader. Enten som en

ydelse i sig selv eller som tillaeg til dagnbehandling i de tilfeelde, hvor der anvendes tilbud til malgruppen, der
ikke vurderes som hgit specialiserede efter Socialstyrelsens definition.
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| de tilfeelde, hvor matrikellgse indsatser anvendes i tilleeg til anbringelsen, modtager borgerne et intensivt
socialt rehabiliteringstilbud tzet pa hjemmet suppleret med matrikellgse indsatser og et taet samarbejde med
enten egen laege eller behandlingspsykiatrien. Nar borgere med sveere spiseforstyrrelser anbringes pa et
degntilbud, der ikke betragtes som hgjt specialiseret jf. Socialstyrelsens definition, s skyldes det en
helhedsbetragtning, om at det i det enkelte tilfelde er vigtigt, at laegge vaegt pa andre forhold end udelukkende
tilbuddets specialiseringsgrad. Det vil ofte skyldes, at der leegges veegt p& naerhed til borgerens lokalmiljz i og
med at det vurderes, at det er vigtigt for behandlingens succes.

| de tilfselde hvor der udelukkende anvendes matrikellgse eller udkgrende indsatser, s& sammensaettes der
en indsats, der er tilpasset borgerens individuelle behov. Der vil veere tale om forskellige stgttende indsatser i
eget hjem og/eller i neermiljget. Det kan veere bostatte, social treening og socialpsedagogisk stgtte. Fokus for
disse indsatser er struktur omkring maltider, forberedelse af maltider, dagligdags ggremal, motion, stgtte til
koordinering af behandlingsforlgb og samtaler om udfordringer og falelser. De matrikellgse eller udkgrende
indsatser vil oftest blive leveret af kommunens egne tilbud.

Vurderingen er, at borgerne i disse situationer samlet set ikke modtager en hgijt specialiseret indsats jf.
Socialstyrelsens definition. Borgerne modtager en fagligt kvalificeret indsats pa specialiseret niveau i
borgerens naermiljg og med lgbende koordinering med psykiatrien og/eller praktiserende leege. Arsagen til at
indsatserne gives pa specialiseret niveau vil som sagt altid veere individuelle helhedsbetragtninger af, at
behandling i neermiljget er vigtigt for behandlingens succes.

De neermeste hgjt specialiserede ambulante matrikellgse indsatser vurderes at veere i den midtjyske region
og er som sadan ikke tilgeengelige for stgrstedelen af de nordjyske kommuner.

3.4 Samarbejde i kommunerne
| de nordjyske kommuner arbejdes der helhedsorienteret og med udgangspunkt i den enkelte borgers situation.
Der foregar koordinering mellem sagsbehandler, leverandar og de fagpersoner der er omkring den enkelte
borger i hverdagen. Koordinering og samarbejde sker primeert inden for forvaltningsomraderne sundhed,
social, psykiatri og beskeeftigelse/uddannelse.

Der er ikke indgaet konkrete aftaler om samarbejde mellem Region Nordjylland og de nordjyske kommuner
vedr. malgruppen, men det vurderes, at kommunerne og regionen i vid udstreekning arbejder sammen, nar det
er ngdvendigt. | de tilfeelde hvor borgerne bliver indlagt pa sygehuset, er der aftalt rammer for dialog,
koordinering og udskrivning i regi af sundhedsaftalen.

Der er ikke indgaet formaliserede aftaler om samarbejder mellem to eller flere af de nordjyske kommuner, men
uformelt foregar der erfaringsudveksling mellem relevante fagpersoner, som arbejder inden for omradet.

4. Udfordringer

Udbuddet af hgijt specialiserede tilbud og indsatser pd omradet problematiseres af enkelte kommuner, men
udbuddet hzenger teet sammen med malgruppestgrrelsen som ligeledes er beskedent repreesenteret i
regionen. Malgruppesterrelsen betyder, at der ikke er grundlag for et hgjt specialiseret tilbud, dels er det sveert
at skaffe tilstraekkeligt driftsgrundlag og dels vil det vaere vanskeligt at opretholde en faglig specialisering.

Som falge af den beskedne malgruppe er det begraenset, hvor ofte kommunerne visiterer borgere med svaere
spiseforstyrrelser og behov for et socialt rehabiliterende tiloud. Flere kommuner melder saledes, at de ikke har
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haft borgere i malgruppen i de sidste 2 ar. Der er dermed en helt generel vidensudfordring pa
myndighedsniveau i kommunerne i forhold til hvilke hgjt specialiserede tilbud og indsatser, der eksisterer.

Som fglge af at kommunerne mangler viden om socialt rehabiliterende tilbud, indsatser og behandling til de
borgere, der har spiseforstyrrelser i allersvaereste grad, sa er samarbejdet med psykiatrien seerligt vigtigt. Det
er den overordnede vurdering, at der er et godt samarbejde mellem behandlingspsykiatrien og de nordjyske
kommuner vedr. denne malgruppe. Enkelte kommuner melder dog om, at de bliver sent inddraget eller
orienteret om at en borger i kommunen er i behandling for spiseforstyrrelser. Ligesom der er tilfeelde, hvor
kommunen ikke vurderer, at vidensoverdragelsen fra psykiatrien til kommunen er tilstraekkelig.

5. Tilrettelaeggelse og koordinering af indsatser og tilbud

5.1 Ivaerksatte tiltag
Dette afsnit udarbejdes pa baggrund af drgftelserne i DAS den 19. maj og efterfglgende mgader i
arbejdsgruppen.

5.2 Tilretteleeggelse og videreudvikling af udviklingstendenser
Dette afsnit udarbejdes pa baggrund af drgftelserne i DAS den 19. maj og efterfglgende mgader i
arbejdsgruppen

6. Konklusion og anbefalinger
Dette afsnit udarbejdes p& baggrund af drgftelserne i DAS den 19. maj og efterfglgende mader i
arbejdsgruppen

Side 5



for rammeaftaler

6 Sekretariat

Kommunernes indmeldinger om forventet eftersporgsel efter tilbud omfattet af det forstaerkede
samarbejde

Dette skema indgar som en del af den gensidige dialog i forbindelse med det forstaerkede samarbejde. Den
gensidige dialogforpligtelse betyder bl.a. at driftsherrer for tilbud omfattet af det forstaerkede samarbejde
udarbejder arsrapporter, saledes at myndighed i de forskellige kommuner har mulighed for at forholde sig
til driftsherres tanker om udvikling. Arsrapporterne kan ses her.

Samtidig er kommunerne forpligtet til i dben og aerlig dialog at give besked om forventede andringer i
forbrug og @nsker til de konkrete tilbud, dette sker bl.a. ved udfyldelse af dette skema. Indmeldingerne
praesenterer fglgende:

o Kommunernes forventede brug af tilbuddene

o Kommunernes gnsker til eendringer/udvikling af tilbuddene
o Kommunernes begrundelse ved forventning om ingen eller meget begraenset brug af tilbuddene


http://www.rammeaftalernord.dk/forstaerket-samarbejde.aspx

1. FAGCENTER FOR AUTISME OG ADHD: ENTERNE

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel

Uandret efterspgrgsel

Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Mariagerfjord

Brgnderslev

Frederikshavn
Hjgrring

Lese

Morsg

Thisted
Vesthimmerland
Aalborg FB

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Brgnderslev: 1
Hjgrring: 1-2
Mariagerfjord: 0
Vesthimmerland: 0
Aalborg FB: 2

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Brgnderslev: Forventning om antal bgrn fra Brgnderslev Kommune, der matcher
malgruppen.

Frederikshavn: Kommunen anvender tilbuddet ved konkret behov — og safremt
borgeren kan rummes i tilbuddet.

Hjgrring: Aktuelt har Hjgrring Kommune én borger pa Enterne. Ifglge oplysninger
fra Bgrn og Ungeomradet, forventes yderligere en borger at efterspgrge plads i
2016 eller 2017

Laesg: Forventes for Leesg Kommune besvaret af Frederikshavn Kommune
Mariagerfjord: Fravalgt pga prisen

Vesthimmerland: Ingen sager med autisme i sa svaer grad, dvs autisme tillige
med udviklingshaeemning og szerlig kompleks adfeerd.

B: Evt. arsag til vigende eller ingen s@gning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: “hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Thisted: Thisted Kommunes behov forventes fortsat at vaere daekket af egne
tilbud.
Vesthimmerland: Hvis vi far sager med bgrn i malgruppen

Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Vesthimmerland: ikke relevant

C: Myndigheds gnsker til eendringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til zendringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfelde af gnsker om aendringer eller udvikling i forhold til tilbuddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse




(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

D: @vrige bemaerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Frederikshavn: Frederikshavn Kommune har haft en borger pa Enterne, som ikke kunne rummes i tilbuddet. Der blev efterfglgende etableret et sarligt enkeltmandstilbud i regi af et andet
tilbud til borgeren. Der kan i den forbindelse vaere en underen over, at der er tilbud under det forstaerkede samarbejde, som ikke kan rumme borgere inden for malgruppen, og hvor der derfor
ma etableres yderligere seerligt tilrettelagt tilbud.




1. FAGCENTER FOR AUTISME OG ADHD: SPCEIALB@RNEHAVEN BIRKEN

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel

Uzendret efterspgrgsel

Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Mariagerfjord
Aalborg FB

Brgnderslev
Hjgrring
Jammerbugt
Laeso

Morsg

Thisted
Vesthimmerland

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Brgnderslev: 1
Hjgrring: 1

Jammerbugt: ingen aktuelle bgrn

Mariagerfjord: 0
Vesthimmerland: 0
Aalborg FB: 15

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Brgnderslev: Har selv pladser i eget specialbgrnehavetilbud.
Jammerbugt: Har selv ASF-tilbud
Laesg: Forventes for Leesg Kommune besvaret af Frederikshavn Kommune
Mariagerfjord: Fravalgt pga. prisen

Vesthimmerland: Ingen bgrn i malgruppen
Aalborg FB: Flere bgrn pa 0-6 ars omradet kan rummes inden for

dagtilbudslovens rammer

B: Evt. arsag til vigende eller ingen sggning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfaelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: "hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Jammerbugt: Har selv ASF-tilbud
Thisted: Thisted Kommunes behov forventes fortsat at vaere daekket af egne

tilbud.

Vesthimmerland: Hvis vi far bgrn i malgruppen

Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Jammerbugt: Har selv ASF-tilbud
Vesthimmerland: Ikke relevant

C: Myndigheds gnsker til zendringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til eendringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfeelde af gnsker om aendringer eller udvikling i forhold til tilouddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse

(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

D: @vrige bemaerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Frederikshavn: Kommunen har ikke anvendt tilbuddet i 2015, men vil anvende tilbuddet, hvis der bliver behov for det




2. KRIDTSL@JFEN: KRIDTSL@JFEN

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel Uandret efterspgrgsel Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Brgnderslev
Hjgrring
Jammerbugt
Laeso
Mariagerfjord
Morsg

Thisted
Vesthimmerland

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Hjgrring: 0-1

Jammerbugt: 0 — der er aktuelt ikke borgere i tilbuddet
Mariagerfjord: 0

Vesthimmerland: 0

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Hjgrring: Der har ikke i 2015 veeret efterspgrgsel pa pladser. Det er ikke muligt at
sige preaecist, om der vil veere behov for plads(er) i 2016.

Jammerbugt: Der er ikke aktuelt kendskab til nye borgere i malgruppen med
behov for et tilbud

Laesg: Forventes for Leesg Kommune besvaret af Frederikshavn Kommune
Mariagerfjord: Der er ingen borgere til tilouddet

Thisted: Borgers forventede fortsatte ophold

Vesthimmerland: Ingen borgere inden for malgruppen

B: Evt. arsag til vigende eller ingen s@gning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfaelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: "hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Hjgrring: Aktuelt ingen efterspgrgsel

Jammerbugt: Ved borger i malgruppen med behov for tilbud, vil dette tilbud
blive vurderet i forhold til den konkrete borgers behov og gnsker, pa lige fod med
eventuelle andre relevante tilbud.

Vesthimmerland: | og med at kommunen ikke har borgere inden for malgruppen,
visiteres ikke til tilbuddet.

Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Jammerbugt: | et tilfelde er en borger i tilbud pa Center for dgvblindhed og
hgretab, da dette tilbud matchede borgeren bedre.

Vesthimmerland: Kommunen har ikke eget tilbud til malgruppen. | tilfeelde af
behov for visitation vil kommunen rette henvendelse til Kridtslgjfen.

C: Myndigheds gnsker til eendringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til zendringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfaelde af gnsker om aendringer eller udvikling i forhold til tilbuddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse




(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

D: @vrige bemaerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemazerkninger)

Frederikshavn: Kommunen har ikke anvendt tilbuddet i 2015, men vil anvende tilbuddet, hvis der bliver behov for det
Vesthimmerland: Ingen




2. KRIDTSL@JFEN: HVIDDALEN

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel Uandret efterspgrgsel Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Brgnderslev
Hjgrring
Jammerbugt
Mariagerfjord
Morsg

Thisted
Vesthimmerland

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Brgnderslev: 0

Hjgrring: 0-1

Jammerbugt: 0 — Der er aktuelt ikke borgere i tilbuddet
Mariagerfjord: 0

Vesthimmerland: 0

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Brgnderslev: 0

Hjgrring: Der har ikke i 2015 vaeret efterspgrgsel pa pladser. Det er ikke muligt at
sige preaecist, om der vil veere behov for plads(er) i 2016.

Jammerbugt: Der er ikke aktuelt kendskab til borgere i malgruppen med behov
for nyt tilbud.

Mariagerfjord: ingen borgere til tilbudddet

Vesthimmerland: Ingen borgere inden for malgruppen

B: Evt. arsag til vigende eller ingen s@gning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfaelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: "hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Brgnderslev: Tilbuddet anvendes, hvis vi skal visitere en borger, som er i
malgruppen for tilbuddet.

Hjgrring: Ingen efterspgrgsel aktuelt

Jammerbugt: Ved borger i malgruppen med behov for tilbud, vil dette tilbud
blive vurderet i forhold til den konkrete borgers behov og gnsker, pa lige fod med
eventuelle andre relevante tilbud.

Vesthimmerland: | og med at kommunen ikke har borgere indenfor malgruppen
visiteres ikke til tilbuddet.

Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Jammerbugt: | et tilfaelde er en borger i tilbud pa Center for dgvblindhed og
hgretab, da dette tilbud matchede borgeren bedre.

Thisted: Borgeren, som bor i Kridtslgjfen, modtager et andet dagtilbud under
Aalborg Kommune (Alykke under AK-Dagtilbud), som passer bedre, da
pageeldende udover dgvhed ogsa er udviklingshaemmet.

Vesthimmerland: Kommunen har ikke eget tilbud til malgruppen. | tilfeelde af
behov for visitation vil kommunen rette henvendelse til Hviddalen.

C: Myndigheds gnsker til zndringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til eendringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)




| tilfelde af gnsker om aendringer eller udvikling i forhold til tilbouddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse

(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

D: @vrige bemaerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Frederikshavn: Kommunen har ikke anvendt tilbuddet i 2015, men vil anvende tilbuddet, hvis der bliver behov for det




3. BEHANDLINGSCENTRET @STERSKOVEN

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel Uandret efterspgrgsel Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Hjgrring Brgnderslev Mariagerfjord
Jammerbugt
Laesg

Morsg

Thisted
Vesthimmerland
Aalborg FB

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Brgnderslev: 2-3

Hjgrring: evt. 1

Jammerbugt: 1 — Vi har aktuelt 1 borger i tilbuddet
Mariagerfjord: 2

Thisted: 0-1

Vesthimmerland: 1

Aalborg FB: 0-1

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Brgnderslev: Tidligere ars erfaring med antal borgere i malgruppen.

Hjgrring: Hjgrring Kommune har haft 2 borgere p& @sterskoven i 2015, men har
p.t. ingen. Dette skyldes, at der p.t. ikke er borgere i malgruppen med behov for
tilbuddet.

Jammerbugt: Der er ikke kendskab til borgere pa vej med behov for netop dette
tilbud.

Laesg: Forventes for Leesg Kommune besvaret af Frederikshavn Kommune
Mariagerfjord: Vi har borgere, der passer til tilbuddet. Desuden ligger tilbuddet i
kommunen, hvilket er en logistisk fordel.

Thisted: Der har ikke tidligere vaeret stor efterspgrgsel og det forventes ej heller i
fremtiden.

Vesthimmerland: Erfaringsmaessig behov

Aalborg FB: Kommunens egne tilbud findes deekkende

B: Evt. arsag til vigende eller ingen sggning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: “hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Hjgrring: se ovenfor

Jammerbugt: Ved borger i malgruppen med behov for tilbud, vil dette tilbud
blive vurderet i forhold til den konkrete borgers behov og gnsker, pa lige fod med
eventuelle andre relevante tilbud.

Thisted: Sa vidt muligt anvendes Rehabiliteringscenter Strandgarden, hvis
borgeren passer ind til malgruppen der.

Vesthimmerland: Ikke aktuelt at besvare, idet tilbouddet anvendes

Aalborg FB: Safremt borger er visiteret til tilbuddet fra andre instanser

Aalborg Skoleforvaltningen: Vi anvender ikke tilbuddet i sa stort et omfang. Vi
har egne tilbud i kommunen.




Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Jammerbugt: Vi anvender dette tilbud, nar vi har en borger med behov for
tilbuddet.

Thisted: Der er ikke sat andet i stedet, ud over anvendelse af Strandgarden, hvis
muligt.

Vesthimmerland: Kommunen har ikke mulighed for at erstatte et specialiseret
fase 3 tilbud med et kommunalt tilbud jf. sundhedslovens vejledning nr. 9759
Aalborg FB: Kommunens egne tilbud anvendes

Aalborg Skoleforvaltningen: Egne tilbud i Aalborg Kommune

C: Myndigheds gnsker til eendringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til endringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfeelde af gnsker om andringer eller udvikling i forhold til tilouddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse

(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

Vesthimmerland: @nske om takst differentiering, feks.2 takster

D: @vrige bemaerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Frederikshavn. Kommunen har ikke anvendt tilbuddet i 2015, men vil anvende tilbuddet, hvis der bliver behov for det
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4. REHABILITERINGSCENTER STRANDGARDEN

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel Uandret efterspgrgsel Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Mariagerfjord Brgnderslev
Frederikshavn
Hjgrring
Jammerbugt
Laeso

Morsg

Thisted
Vesthimmerland
Aalborg FB

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Hjgrring: 3

Jammerbugt: 0 — Der er aktuelt ikke borgere i tilbuddet
Mariagerfjord: 0

Thisted: 1-3

Vesthimmerland. 0,5

Aalborg FB: 0-1

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Frederikshavn: Kommunen anvender tilbuddet ved konkret behov, hvis tilbuddet
kan levere de indsatser som efterspgrges...

Jammerbugt: Der er ikke kendskab til borgere pa vej med behov for netop dette
tilbud. Behovet for tilbuddet opstar som oftest akut, som resultat af en erhvervet
hjerneskade, hvorfor det ikke er muligt at sige noget mere konkret.
Mariagerfjord: Fravaelges af borgerne pga. afstanden

Thisted: Eftersom Region Nordjylland har sendret pa den akutte
behandlingstilgang til apopleksipatienterne og vil eendre yderligere pa tilouddet
inden for de naeste par ar, er det sveert at angive en forventet anvendelse af
tilbuddet, da omlaegningen pa omradet ma have indvirkning pa
behandlingsresultatet og dermed ogsa efterspgrgslen. De 1-3 pladser er derfor
beregnet ud fra efterspgrgslen i 2013, 2014 og 2015.

Vesthimmerland: Erfaringsmaessigt behov

Aalborg FB: Kommunens egne tilbud daekker behovet

B: Evt. arsag til vigende eller ingen s@gning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: "hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Jammerbugt: Ved borger i malgruppen med behov for tilbud, vil dette tilbud
blive vurderet i forhold til den konkrete borgers behov og gnsker, pa lige fod med
eventuelle andre relevante tilbud.

Vesthimmerland: Ikke aktuelt at besvare idet tilbuddet anvendes

Aalborg FB: Safremt borger er visiteret til tilbuddet fra andre instanser ellers
bruges Kommunens egne tilbud
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Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Jammerbugt: Vi anvender dette tilbud, nar vi har en borger med behov for
tilbuddet.

Vesthimmerland: Kommunen har ikke mulighed for at erstatte et specialiseret
fase 3 tilbud med et kommunalt tilbud jf. sundhedslovens vejledning nr. 9759
Aalborg FB: Kommunens egne tilbud anvendes

C: Myndigheds gnsker til zndringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til eendringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfelde af gnsker om aendringer eller udvikling i forhold til tilouddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse

(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

Hjgrring: Hjgrring Kommune deltager aktuelt i en arbejdsgruppe omkring
udvikling af tilbuddet

Vesthimmerland: @nske om takstdifferentiering, f.eks. 2 takster

D: @vrige bemzerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Frederikshavn: Frederikshavn Kommune har i 2015 haft en borger pa Strandgarden, hvor der ikke var overensstemmelse mellem det der blev efterspurgt og det der kunne leveres. Kommunen
har efterfglgende selv kunne matche borgerens behov. Der har veeret opfglgende dialog omkring det, og Frederikshavn Kommune har i gvrigt en god fornemmelse af Strandgardens

kompetencer pa omradet
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5. SPECIALBORNEHJEMMET KVISTEN

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel

Uzendret efterspgrgsel

Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Aalborg FB

Brgnderslev

Hjgrring

Laese
Mariagerfjord
Morsg

Thisted
Vesthimmerland
Aalborg FB

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Brgnderslev: 0
Hjgrring: 2
Mariagerfjord: 0
Vesthimmerland: 1
Aalborg FB: 0-2

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Brgnderslev: Har ikke udsigt til, at der kommer bgrn, der har behov for det
tilbud.

Hjgrring: Kommunen forventer at der fortsat er brug for det specialpaedagogiske
tilbud pa kvisten.

Laes@: Forventes for Laesg Kommune besvaret af Frederikshavn Kommune
Vesthimmerland: Forelgbig kun 1 i malgruppen

Aalborg FB: Vi har pt. 2 bgrn pa Kvisten — de forventes hjemtaget i Igbet af 2016.
Hjemtagelsen sker pa baggrund af dom i byretten

B: Evt. arsag til vigende eller ingen s@gning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfaelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: "hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Thisted: Thisted Kommunes behov forventes fortsat at vaere daekket af egne
tilbud.
Vesthimmerland: Tilbuddet benyttes til malgruppen

Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Vesthimmerland: Ingen ting

C: Myndigheds gnsker til zendringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til eendringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfelde af gnsker om aendringer eller udvikling i forhold til tilbuddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse

(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

D: @vrige bemzaerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Frederikshavn: Kommunen har ikke anvendt tilbuddet i 2015, men vil anvende tilbuddet, hvis der bliver behov for det
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6. INSTITUT FOR SYN OG HPRELSE

A: Efterspgrgsel

Faldende efterspgrgsel Uandret efterspgrgsel Stigende efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Brgnderslev
Hjgrring
Jammerbugt
Laesp
Mariagerfjord
Morsg
Thisted
Vesthimmerland
Aalborg
Skoleforvaltningen

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Brgnderslev: Uzendret

Hjgrring: Det samlede antal sager for Hjgrring i 2015 var 943.

Jammerbugt: 1

Mariagerfjord: Tallet kan vaere svaert at opgere med den made kommunen far
opggrelserne pa fra Instituttet. De mest praecise tal pa personnumre kan fas via
henvendelse til Institut for syn og hgrelse.

Thisted: 0

Vesthimmerland: 1

Aalborg Skoleforvaltningen: 3700 her indgar bade voksne og bgrn

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Brgnderslev: Uzendret

Jammerbugt: Baseret pa forbrugt i 2015

Mariagerfjord. Mariagerfjord Kommune (MFK) er tilfreds bruger af de
eksisterende tilbud.

Thisted: Thisted Kommune har samarbejde med Institut for Syn og Hgrelse men
benytter primaert Kommunikationscenter Thisted.

Vesthimmerland: Det aktuelle/kendte behov

Aalborg Skoleforvaltningen: Det er estimeret ud fra forbrug de sidste 3-4 ar

B: Evt. arsag til vigende eller ingen sggning til tilbuddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)

| tilfelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet skal
kommunen her beskrive: “hvornar” og “hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Thisted: Thisted Kommunes behov forventes fortsat primzert at vaere deekket af
eget tilbud.
Vesthimmerland: Anvendes ved behov

Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Thisted: Thisted Kommunes behov forventes fortsat primaert at vaere deekket af
eget tilbud.
Vesthimmerland: Ingen ting

C: Myndigheds gnsker til zendringer/udvikling af tilbuddet

@nsker til endringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfaelde af gnsker om aendringer eller udvikling i forhold til tilbuddets beskrivelse af ydelsesindhold,
serviceniveau og resultater angives disse

Hjgrring: Hjgrring Kommune gnsker selv i videst mulig omfang at varetage
undervisningen af voksne pa Teknologiomradet (via Specialskolen for Voksne).
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(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstraekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

Aalborg Skoleforvaltningen: At der i forbindelse med sagsbehandlingen i den
konkrete sag kommer et stgrre fokus pa indsatsens formal, omfang og indhold.
Saledes at det vil blive mere tydeligt, hvad den specialpaedagogiske indsats sigter
pa og indeholder.

D: @vrige bemzerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Frederikshavn: Kommunen har ikke anvendt tilbuddet i 2015, men vil anvende tilbuddet, hvis der bliver behov for det
Mariagerfjord: MFK har ingen aktuelle planer om at eendre pa omfanget og arten af anvendelse af ydelser pa Institut for Syn og Hgrelse.
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6. TALEINSTITUTTET/HJERNESKADECENTER NORDJYLLAND

A: Efterspgrgsel

Faldende Uzendret Stigende
efterspgrgsel efterspgrgsel efterspgrgsel

Angiv kommunens forventninger til kommunens egen fremadrettede efterspgrgsel af tilbuddet

Mariagerfjord Brgnderslev Aalborg
Frederikshavn Skoleforvaltningen
Hjgrring
Jammerbugt
Laesg
Morsg
Thisted
Vesthimmerland
Aalborg FB

Angiv kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet i 2016

Brgnderslev: Uzendret

Hjgrring: Det samlede antal sager for Hjgrring i 2015 var 157 (tallet indeholder
gengangere, altsa borgere med mere end én sag).

Jammerbugt: 63 + 21 pladser pa hhv Taleinstituttet og Hjerneskadecentret i h.t.
Lov om Specialundervisning for voksne.

Laes@: 2-3

Mariagerfjord: Antallet af pladser kan vaere sveert at opggre med den made
Mariagerfjord Kommune (MFK) far opggrelserne pa fra Tl og HCN. De mest
praecise tal pa cpr. nr. kan fas via henvendelse til Tl og HCN.

Thisted: Yderst begraenset

Vesthimmerland: Besvarelse alene for Hjerneskadecentret: 6

Aalborg FB: 0

Aalborg Skoleforvaltningen: ca. 20-25

Angiv arsag til kommunens forventede anvendelse af pladser pa tilbuddet

Brgnderslev: Uzndret

Frederikshavn: Kommunen vil anvende tilbuddene i overenstemmelse med den
aftalte finansieringsmodel samt dialogmgde

Jammerbugt: Forventning er baseret pa forbrug i 2015.

Mariagerfjord: MFK vil i stgrre omfang give ydelser pa bgrneomradet i eget regi.
Thisted: Thisted Kommune har samarbejde med Taleinstituttet men benytter
primaert Kommunikationscenter Thisted. | sjeeldne tilfaelde er der behov for at
traekke pa ydelser, viden og konsulentydelser fra Taleinstituttet. | forbindelse
med undervisning af laryngectomerede kan der vaere behov for konsulentydelser
fra Taleinstituttet.

Vesthimmerland: Erfaringsmaessigt behov.

Aalborg Skoleforvaltningen: Der er indgaet en samarbejdsaftale med
Taleinstituttet om gget anvendelse af plader ud fra forudindbetaling.

B: Evt. arsag til vigende eller ingen sggning til tilouddet

Arsag (beskriv uddybende herunder)
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| tilfeelde af at kommunen i meget begraenset omfang eller slet ikke gnsker at anvende tilbuddet
skal kommunen her beskrive: “hvornar” og "hvordan” tilbuddet i givet fald anvendes.

Mariagerfjord: MFK har indgaet rammeaftale med Aalborg Kommune vedr.
anvendelse af Tl og HCN, og vil anvende ydelser inden for rammen.
Vesthimmerland: Ikke aktuelt, idet tilbuddet anvendes.

Hvad har kommunen sat i stedet for anvendelse af tilbuddet?

Mariagerfjord: MFK har et teet og udvidet samarbejde med Vesthimmerland
Kommune pa voksenomradet, og MFK vil selv oprette Stamme- undervisning/
grupper i eget regi.

Thisted: Thisted Kommunes behov forventes fortsat primaert at vaere deekket af
eget tilbud.

Vesthimmerland: Fa borgere udredes i kommunalt regi.

C: Myndigheds gnsker til zendringer/udvikling af tilouddet

@nsker til eendringer/udvikling (beskriv uddybende herunder)

| tilfeelde af gnsker om andringer eller udvikling i forhold til tilbuddets beskrivelse af
ydelsesindhold, serviceniveau og resultater angives disse

(Angiv gerne om ydelsesbeskrivelserne opleves at veere tilstreekkeligt tydelige, og om der er
overensstemmelse mellem ydelsesbeskrivelser og de ydelser der leveres?).

Hjgrring: Hjgrring Kommune @gnsker neuropsykologiske undersggelser tilpasset
kommunens behov (aftalt pa dialogmgde den 14/1-2016)

Thisted: Thisted Kommunes behov forventes fortsat primaert at veere daekket af
eget tilbud.

Aalborg Skoleforvaltningen: | forbindelse med samarbejdsaftale har det vaeret
droftet at viften af tematiserede forlgb udvides til ogsa at omfatte ex. Et
udredningsforlgb

D: @vrige bemaerkninger fra myndighed (herunder angives myndigheds eventuelle gvrige bemaerkninger)

Vesthimmerland: | nogle tilfelde opleves Hjerneskadecentrets igangsaetning af ydelserne for lang. Borgeren har ventet i op til 2-3 mdr.
Aalborg Skoleforvaltningen: Det malrettede og koordinerede samarbejde, der er etableret mellem PPR og Taleinstituttet er endnu nyt og i udvikling . Det umiddelbare indtryk er, at det

fungerer godt og har styrket indsatsen i forhold til malgruppen.
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1. Baggrund

De nordjyske kommuner og Region Nordjylland indgar hvert ar en udviklingsstrategi for det specialiserede
socialomrade og specialundervisning. | udviklingsstrategierne for 2013 og for 2014 var det indskrevet som
et fokusomrade, at det hidtidige rammeaftalesamarbejde skulle suppleres med en strategi for et
forstaerket, mere forpligtende samarbejde om de mest specialiserede tilbud. | naservaerende notat
praesenteres udvaelgelseskriterierne og aftalemodellen for et sadant styrket nordjysk samarbejde om
sikring af de mest specialiserede sociale tilbud i landsdelen.

Samarbejdsmodellen er udarbejdet af en arbejdsgruppe nedsat af Den Administrative Styregruppe for
socialomradet og specialundervisning. Der blev, som led i arbejdsgruppens arbejde, afholdt et politisk
dialogmgde i december 2012 i Rebild om fokusomradet. P4 dialogmgdet blev der gennemgaende udtrykt
opbakning til at styrke det tveerkommunale samarbejde om sikring af de mest specialiserede tilbud i
Nordjylland. Der blev endvidere tilkendegivet, at de grundlaeggende principper for samarbejdets
afgraensning og indhold skulle behandles politisk i regi af KKR Nordjylland (Kommunekontaktradet i
Nordjylland). Udvaelgelseskriterierne og samarbejdsmodellen er pa denne baggrund blevet behandlet og
godkendt af KKR i oktober 2013.

2. Formal

Malet er at sikre, at borgerne i regionen til stadighed har adgang til de forngdne specialiserede tilbud og
kompetencer ved at etablere et forstaerket tvaerkommunalt samarbejde, der kan understgtte eksistensen af
de mest specialiserede sociale tilbud i Nordjylland.

Det forstaerkede samarbejde om de mest specialiserede sociale tilbud i Nordjylland er en overbygning pa
det eksisterende rammeaftalesamarbejde om faglig udvikling, styring og koordinering af de specialiserede
kommunale og regionale tilbud i Nordjylland, der benyttes af mange kommuner. Gruppen af de mest
specialiserede tilbud udggr saledes en lille delmaengde af de tilbud, der er omfattet af styringsaftalen og
udviklingsstrategien. Denne relation er illustreret ved figur 1.

Figur 1: Samarbejdsniveauer for de kommunale og regionale sociale tilbud i Nordjylland

De mest specialiserede kommunale og
regionale
tilbud i Nordjylland: Forstaerket samarbejde

De kommunale og regionale tilbud i
Nordjylland, som anvendes af mange
kommuner: omfattet af
rammeaftalens udviklingsstrategi og
styringsaftale

Alle kommunale og regionale tilbud i
Nordjylland: Omfattet af takstbekendtggrelsens
regler om afregning og fastleeggelse af
omkostnings-baserede takster




3. Kriterier for udvalgelse af de mest specialiserede tilbud

For at sikre hgjst mulig gennemskuelighed, konsistens og sammenlignelighed pa tvaers ved udvaelgelsen af
de mest specialiserede tilbud, er der formuleret en reekke almene udvaelgelseskriterier, der kan anvendes
ved vurderingen af alle typer af tilbud og ogsa over tid.

Vurderingen af, om et givent tilbud skal udpeges som mest specialiseret, afhaenger af, om tilbuddets
malgruppe har helt serlige karakteristika, og deraf fglgende seerlige behov, som alene kan imgdekommes
af et tilbud med specialiserede kompetencer. Ved udvelgelsen skal der desuden tages hensyn til, hvad
kommunerne selv kan Igse i eget regi/i klynger, og hvad kommunerne som udgangspunkt ikke gnsker at
Igfte selv, men gerne ser en forsyning opretholdt i landsdelen.

Kriterierne er pa den baggrund inddelt i tre kategorier — hhv.:

Kriterier, der vedr. malgruppens karakteristika,

@ >

Kriterier, der vedrgrer tilbuddets kompetencer, og
C. Kriterier, der vedrgrer forhold i omgivelserne — herunder det eksisterende udbud og efterspgrgslen
efter tilbudstypen i Nordjylland

For, at et eksisterende tilbud kan blive udvalgt blandt de mest specialiserede, skal tilbuddet opfylde alle tre
kategorier (A, B og C). Det galder dog — for at skabe befordrende opstartsvilkar — lempeligere
udvzelgelsesvilkar for nye tilbud, der etableres netop med det formal at Igfte indsatser, der ellers ikke ville
blive varetaget i Nordjylland (jf. tabel 1).

Tabel 1: Regler for udvzelgelse af de mest specialiserede tilbud

Et tilbud skal opfylde alle 3 kategorier (A, B og C i tabel 2) for at blive indstillet som et
af de mest specialiserede tilbud, der kan omfattes af et forstaerket samarbejde

Et nyoprettet/nyudviklet tilbud kan omfattes af det forsteerkede samarbejde, selvom
tilbuddet ikke fra start opfylder alle tre kategorier. Dispensationen forudsaetter, at
der i Den Administrative Styregruppe er enighed om, at der er behov for at oprette
tilbuddet for at Ipfte en seerlig indsats, der ellers ikke ville blive adresseret i
Nordjylland.

Kriterierne inden for hver kategori fremgar nedenfor af tabel 2. Her fremgar desuden en eksemplificerende
beskrivelse af, hvornar den enkelte kategori er tilstraekkeligt opfyldt.

Det skal understreges, at det er dynamiske forhold, der med kriterierne skal vurderes pa. Selvom de samme
kriterier anvendes uzendret over tid, vil vurderingen af, hvilke konkrete tilbud, der skal omfattes af det
forsteerkede samarbejde, meget vel kunne andre sig, og ikke kun som et udtryk for, at det enkelte tilbud
har sendret sig, men ogsa fordi der i mellemtiden kan vaere sket forskydninger i det kommunale landskab.



Tabel 2.: Kriterier til udvaelgelse af de mest specialiserede tilbud

Krav til opfyldelse
af kategori A

Kategori A er opfyldt, hvis tilbuddet lever op til mindst ét af de tre kriterier i
gruppen (dvs. enten A.1, A.2. eller A.3 skal vaere opfyldt)

Kriterium A.1:

Beskrivelse

Tilbuddet er til sma malgrupper med behov for et malgruppespecifikt tilbud

Formalet med dette kriterium er at identificere de tiloud, som retter sig til
malgrupper, som har en sa lille volumen, at der kun er et begraenset underlag for at
opbygge specialiseret viden. Den enkelte kommune vil kun sjeeldent opleve at fa
borgere inden for malgruppen, og der kan i mindre kommuner godt ga flere ar
imellem tilfzeldene. Det er en forudsaetning for at leve op til kriteriet, at malgruppen
har szerlige behov, der ikke kan imgdekommes inden for rammerne af tilbud, der
retter sig mod andre malgrupper. En indikation pa kriteriet kunne fx vaere, at der i
gennemsnit kun registreres ca. 15 tilfeelde arligt i Nordjylland (svarende til ca. 1
tilfaelde om aret pr. 40.000 indbyggere).

Eksempel: Mennesker med sjaldne diagnoser, der affgder szerlige behov

Kriterium A.2:

Beskrivelse

Tilbuddet er til malgrupper med meget hgj kompleksitetsgrad

Formalet med dette kriterium er at identificere de tiloud, som retter sig til de meget

komplekse malgrupper med en flerhed af samtidige og svaere funktionsnedsaettelser.
Vurderingen af, om der er en meget hgj kompleksitetsgrad, skal baseres pa konkrete
vurderinger af et givent tilbuds malgruppe, men vil altid afhange bade af antallet og
af graden af funktionsnedsaettelserne.

Eksempler:

e Mennesker med svaer autisme kombineret med eksempelvis misbrug, szerlig
udadreagerende adfzerd, udviklingshaeemning og/eller
opmarksomhedsforstyrrelse

e Mennesker med svaer medfgdt eller erhvervet hjerneskade kombineret med
eksempelvis fysisk funktionsnedsaettelse (fx hgre-/syns-/ mobilitetsnedszettelse)
og kommunikationsnedsattelse

e Mennesker med sveer udviklingsh&mning kombineret med eksempelvis fysisk
funktionsnedsaettelse (fx syns-/hgrenedsaettelse), misbrug, udadreagerende
adfeerd og/eller staerke personlighedsforstyrrelser




Kriterium A.3:

Beskrivelse

Tilbuddet er til malgrupper, som er udmeldt af Socialstyrelsen som fokusomrader

Formalet med kriteriet er, at identificere de tilbud, som der fra central side vil vaere
fokus pa i den nationale koordinationsstruktur. Socialstyrelsen far med den nye
nationale koordinationsstruktur mulighed for at udpege malgrupper eller sarlige
indsatser, hvor styrelsen anser, der er behov for gget koordination og planlaegning
mellem kommunerne for at sikre udbuddet af de specialiserede indsatser. For hver
region skal kommunerne afrapportere i feellesskab til Socialstyrelsen, hvordan man
tilretteleegger og organiserer indsatsen indenfor de udmeldte omrader.

Eksempler (naevnt i regeringens udspil til justering af kommunalreformen):

e Mennesker med svaere spiseforstyrrelser med behov for en hgjt specialiseret
indsats

e Serligt skadede spaed- og smabgrn

Krav til opfyldelse
af kategori B

Kategori B er opfyldt, hvis tilbuddet lever op til kriterium B.1

Kriterium B.1

Beskrivelse

Tilbuddet skal have specialiserede kompetencer til at daekke madlgruppernes
saerlige behov

Formalet er at afgraense udveelgelsen til tilbud, som er kendetegnet ved at have
specialiserede kompetencer til at imgdekommer malgruppernes sarlige behov. Om
kriteriet er opfyldt vil afhaenge af en konkret vurdering af et givent tilbuds indsatser.
Der vil typisk veere tale om tilbud, som kan betragtes som regionale "“flagskibe” inden
for feltet, som rader over nyeste viden og har dokumenteret erfaring med
handtering af den konkrete malgruppes specifikke problemstillinger.

Eksempler pa specialiserede kompetencer:

o ekspertviden hos enkelte medarbejdere og specialiserede tvaerfaglige
kompetencer i sammensatningen af personalegruppen, veldokumenteret
erfaring med anvendelse af anerkendte metoder og tilgange




Krav til opfyldelse  Kategori C er opfyldt, hvis tilbuddet lever op til begge kriterier i gruppen

af kategori C (dvs. bade C.1 og C.2 skal vaere opfyldt)

Kriterium C.1: Der er som udgangspunkt ingen alternativer til tilbuddet i Nordjylland, og det
vurderes samtidig at vaere ngdvendigt at opretholde tilbudstypen i landsdelen

Beskrivelse Formalet med kriteriet er at afgraense udveelgelsen til de tilbud, hvor der kun er fa -
som udgangspunkt ingen - alternative tiloud i Nordjylland til at Igfte malgruppens
behov. Det er samtidig en forudsaetning, at det vurderes ngdvendigt at opretholde
tilbudstypen i landsdelen af hensyn til bevarelse af kompetencer og viden, frem for
at basere forsyningen pa tilkgb i andre landsdele.

Kriterium C.2: Tilbuddet er afhaengig af et stort optageomrdde

Beskrivelse Formalet med kriteriet er at identificere de tilbud, som er afhangige af at have et
stort optageomrade pa stgrrelse med hele regionen for at kunne drives fagligt og
pkonomisk baeredygtigt




4. Udveaelgelsesprocessen

Processen med konkret at udvaelge de mest specialiserede tilbud, der omfattes af et forstaerket
samarbejde, gennemfgres arligt og tilrettelaegges hvert ar som beskrevet i figur 2.

Figur 2: Proces for sammensaetning af lister over de mest specialiserede tilbud:

Indkaldelse af
indstillinger

Indstilling af
driftsherrer

Ekspert
vurdering

Administrativ
godkendelse

Politisk
godkendelse

Der er mulighed for €n gang arligt atindstille tilbud til at blive omfattet af det forsteerkede
samarbejde for de mest specialiserede tilbud

*Der kan indstilles tilbud, der er omfatret af styringsaftalen (dog undraget sikrede institutioner
samt lands- o landsdelsdeekkende tilbud, da de i forvejen har seerlige vilkar)

"
*Den kommunale/regionale driftsherrer udarbejder begrundet skriftlig indstilling for de tilbud, man |
gnsker omfattet af et forsteerket samarbejde
#|ndstillingenindleveres til Sekretariat for rammeattaler via driftsherres repraesentant | Den
Administrative Styregruppe for socialomradet og spedialundervisning [DAS)

»Alle indstillinger vurderes i forhold til kriterierne af et fast ekspertpanel, der er udpeget af D&AS ™
sPanelet revurderer efter 2 arde tilbud, der tidligers er udpeget som mest spedialiserede
*Panelet sammensgettes med fagpersoner fra bade myndigheds- og driftsherrekommuner og

Region Mordjylland. Der skal desuden sikres repraesentation fra de fire gecgrafiske klynger i
MNordjylland (Vendsyssel, Aalborg, Thy o Himmerland)

-\\LI

* Pa bagerund af ekspertpanelets vurderinger, sammensatter og godkender DAS den endelige liste
med forslag til, hvilke sociale tilbud der klassificeres som mest specialiserede

-
*|isten med forslag til wilke sociale tilbud, der omfattes af et forsteerket samarbejde, forelagges til
godkendelse i KKR/Kontaktudvalg i tilknytning til behandlingen af den arlige udviklingsstrategi

=|istenindgari det forslag til udviklingsstrategi, der arligt skal godkendes af alle nordjyske
kommunalbestyrelser og Regionsradet




5. Forpligtigelser for de mest specialiserede tilbud
Der er en raekke forpligtigelser for de tilbud, der er udvalgt til at omfattes af det forstaerkede samarbejde,
og som dermed vil fa en szerlig opmarksomhed.

Forpligtigelserne indebaerer, at:

- Tilbuddet skal tilstraebe at fastholde sin flagskibsposition ved Igbende at vedligeholde sine
specialiserede kompetencer og udvikle tilbuddet i forhold til malgruppernes behov

- Tilbuddet er forpligtet til at dele sin viden og ekspertise med alle kommuner i regionen

- Tilbuddet skal, hvor relevant, dokumentere effekten af sine indsatser

- Tilbuddets pladser skal vaere tilgaeengelige for alle kommunerne i regionen, og en kommunal
driftsherre ma i tilfaelde af ventelister ikke give forrang til borgere fra egen kommune

- Tilbuddet skal drives gkonomisk ansvarligt med fokus pa Igbende tilpasninger og teet dialog med
kommunerne om a&ndringer i efterspgrgslen efter tilbuddets ydelser og pladser

- Tilbuddet skal have en gennemsigtig og aben drift, og bidrage med afrapportering af nggletal, der
gor det muligt at Ipbende at monitorere tilbuddets gkonomiske og faglige baeredygtighed



6. Model for et forsterket samarbejde - samarbejdsmodellens
indholdsside

| dette afsnit gennemgas den konkrete samarbejdsmodel for det forstaerkede samarbejde.

Som beskrevet indledningsvist er formalet med et forstaerket tvaerkommunalt samarbejde at understgtte
eksistensen af de mest specialiserede sociale tilbud i Nordjylland.

De udpegede tilbuds eksistensgrundlag kan fgrst og fremmest styrkes ved at gge de udpegede driftsherres
sikkerhed. Det er dog samtidig afggrende, at samarbejdsmodellen sammenszettes, sa driftsherre fortsat har
et incitament til omkostningseffektiv og rentabel drift og styring.

Modellen bestar derfor af to spor — hhv. et hovedspor, med aftaler der omfatter alle de udpegede tilbud,
og som primeaert har et forebyggende sigte, samt et supplerende spor ("ngdsporet”), der kun benyttes
undtagelsesvist og efter naeermere konkret aftale, nar der foreligger en szerlig situation i forhold til det
enkelte tilbud.

6.1. Hovedsporet: generelle vilkar, systematisk dialog og forebyggende

monitorering

Det forstaerkede samarbejdes hovedspor bestar af de generelle vilkar, aftaler og forpligtigelser, der fra start
og kontinuerligt gaelder for alle tilbud, der udpeges som mest specialiserede. Hovedsporet indeholder
konkret tre elementer, nemlig 1) et generelt beskyttelsesvilkar, 2) en model for systematisk og formaliseret
dialog og 3) en forpligtigelse til early-warning. Alle tre elementer gennemgas kort nedenfor.

Beskyttelsesvilkar

Med henvisning til formalet om at gge driftsherres sikkerhed og planlaegningshorisont aftales det, at de
udpegede tilbud fra start tilgodeses med ét seerligt beskyttelsesvilkar - i form af en aftale om, at ingen af de
nordjyske kommuner etablerer nye konkurrerende tilbud med samme indhold som et af de tilbud, der er
udpeget som mest specialiseret. Det bemaerkes i den forbindelse, at det i forvejen indgar som et kriterium
for udvaelgelsen, at der som udgangspunkt ikke findes alternativer til de udpegede tilbud i Nordjylland (jf.
kriterium C.1).

Boks 1: Beskyttet konkurrencevilkar for tilbud omfattet af forstaerket samarbejde
Kommunerne forpligtiger sig til, at man ikke etablerer nye konkurrerende tilbud med samme indhold som
et tilbud, der er udpeget som mest specialiseret og omfattet af det forstaerkede samarbejde

Systematisk og formaliseret dialog

Driftsherres sikkerhed og planlaegningshorisont skal fgrst og fremmest understgttes ved at sikre adgang til
palidelige oplysninger om kommunernes forventninger til efterspgrgslen, og @nsker til den faglige udvikling.
Oplysningerne tilvejebringes og kvalitetssikres gennem en formaliseret, systematisk og forpligtigende
dialog. De enkelte elementer i den formaliserede dialog er beskrevet i punktform i boks 2. Det er en
afggrende forudszetning for modellens funktionsdygtighed, at begge dialogparter — driftsherre og
kommunerne som myndighed — forpligtiger sig til at bidrage til processen med vilje til abenhed og
dataindmeldinger af hgj kvalitet.




Boks 2: Model for systematisk dialog om tilbud omfattet af forstaerket samarbejde

o

Driftsherre udarbejder og vedligeholder detaljeret ydelseskatalog og servicedeklaration for tilbuddet.
Driftsherre afrapporterer arligt om status for beleegning, venteliste, gkonomi (budget og arsresultat)
samt planer for faglig udvikling

Kommunerne (som myndighed) indmelder — i tilknytning til de arlige indmeldinger til rammeaftalen —
konkret for hvert af de tilbud, der er omfattet af det forsteerkede samarbejde, om:
o fremadrettede intentioner for brugen af det konkrete tilbud
o evt. gnsker til ndringer/faglig udvikling af tilbuddet, der vil styrke den fortsatte brug af
tilbuddet
o arsag, hvis et tilbud ikke anvendes eller ikke forventes anvendt fremover

De modtagne arsrapporter fra driftsherrer og indmeldingerne fra kommunerne som myndighed
udsendes i hgring med henblik pa at alle aftalepartnere har mulighed for at afgive skriftlige
bemaerkninger til det samlede billede

(Evt.) Driftsherres forslag til udviklingsplan og de gennemgaende tendenser i kommunernes
indmeldinger om gnsker til faglig udvikling drgftes pa dialogmgde mellem driftsherre og et udvalg af
fagpersoner fra myndighedssiden med kendskab til tilbuddets malgruppe. Der kan sammenszattes et
"aftager-udvalg” for hvert af de udpegede, mest specialiserede tilbud. Det er det enkelte tilbuds
driftsherre, der vurderer, om man ser behov for det. Hvis driftsherre gnsker et fagligt dialogforum, skal
der foreleegges forslag til en konkret model til Den Administrative Styregruppes godkendelse

Der gennemfgres en arlig status-drgftelse af det enkelte tilbud i Den Administrative Styregruppe med
fokus pa den faglige og skonomiske bzeredygtighed. Drgftelsen tager udgangspunkt i den arlige
afrapportering fra driftsherre, indmeldingerne fra myndighed, evt. hgringsbemarkninger samt evt.
anbefalinger fra et fagligt dialogmgde.

Early-warning
Det forstaerkede samarbejde skal skabe mulighed for, at der administrativt kan reageres tidligt i forhold til
begyndende vanskeligheder. En tidlig indsats vil skabe de bedste forudszetninger for, at man alene med

sma justeringer kan forebygge, at der opstar alvorlig bekymring for et tilbuds gkonomiske og faglige

baeredygtighed. Driftsherre er derfor forpligtet til Isbende og tidligt at ggre opmaerksom pa det, hvis der

opstar bekymringer i forhold til driften. En ”early-warning” vil kunne give anledning til en periodevis

taettere monitorering af tilbuddets udvikling med Igbende levering af neermere aftalt ledelsesinformation til

Den Administrative Styregruppe.

Boks 3: Driftsherres forpligtigelse til ”early-warning”
Driftsherre skal:

o

Ipbende orienterer Den Administrative Styregruppe, hvis der registreres veesentlige afvigelser i
kommunernes efterspgrgselsmgnster i forhold til de kendte forventninger

informerer Den Administrative Styregruppe snarest, hvis der opstar bekymringer om tilbuddets faglige
og pkonomiske baeredygtighed
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6.2. Det supplerende spor: indgaelse af specifikke aftalevilkar for det enkelte
tilbud

Det supplerende spor adskiller sig fra hovedsporet ved kun at skulle benyttes undtagelsesvist, nemlig i de
situationer, hvor der er opstaet en szerlig bekymring omkring et af de udpegede tilbuds baeredygtighed. Der
vil i sddanne situationer kunne indgas aftale om ivaerksaettelse af szerlige vilkar/initiativer med henblik pa at
understgtte tilbuddets fortsatte drift.

| boks 4 nedenfor er der til inspiration oplistet et katalog over redskaber, der eksempelvis vil kunne bringes
i anvendelse i en sadan situation — enten saerskilt eller i kombination. Det skal bemaerkes, at listen hverken
er udtemmende eller retningsgivende i forhold til hvilke Igsningsmodeller, der konkret kan iveerksaettes.

Boks 4: Inspirationskatalog — eksempler pa mulige saerlig vilkar og tiltag i forhold til konkrete tilbud

o Aftale om samordning af de kommunale myndighedsstrategier for indsatsen pa omradet. Safremt der
foreligger forlgbsbeskrivelse fra Socialstyrelsen af den fagligt anbefalede indsats for malgruppen tages
udgangspunkt heri

o Aftale om omlagning / sammenlaegning af beslaegtede tilbud pa baggrund af faelles analyse af det
organisatoriske setup pa omradet

o Aftale om szrlige driftsbetingelser i form af forlaengede opsigelsesvarsler
(Indebeerer, at driftsherre far en lidt lengere planlaegningshorisont)

o Aftale om, at der kan anvendes en lavere budgetteret belaegningsprocent
(Vil i praksis indebaere en takststigning for tilbuddet)

o Indgaelse af forpligtende kgbsaftaler
(Kaber kan fx forpligtes til kgb af et minimum antal pladser, hvor betaling sker, uanset om pladserne
anvendes eller ej)

o Aftale om indgaelse af solidarisk underskudsgaranti

o Aftale om objektiv finansiering af tilouddet
(Indebeerer, at alle kommuner bidrager til finansieringen at et tilbud uafhaengigt af det konkrete
forbrug, men i stedet baseret pd en naermere aftalt fordelingsnggle — fx befolkningstal. Modellen giver
driftsherre sikkerhed for en grundfinansiering helt uafhaengig af udsving i efterspgrgslen)

o Aftale om abonnementsfinansiering
(Indebeerer, at kommunerne kgber en treekningsret til en given ydelse. Betalingen er — som ved objektiv
finansiering - uafhaengig af forbrug, men kaber tager aktivt stilling til sin deltagelse. Modellen giver
driftsherre stgrre gkonomisk forudsigelighed)

o Aftale om en kombinationsmodel af takst og objektiv finansiering
(Indebeerer, at en vis del af tilbuddets omkostninger fortsat finansieres gennem betaling af takst for det
faktiske forbrug, mens den resterende del af omkostningerne daekkes af objektiv finansiering.
Vaegtningen mellem de to elementer kan variere)

o Aftale om kontrolleret lukning — herunder samarbejde om omplacering af medarbejdere med henblik
pa fortsat sikring af de specialiserede kompetencer i Nordjylland
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Det er en afggrende pramis for samarbejdet, at ingen af redskaberne udlgses pr. automatik. Kommunerne
har forlods alene forpligtiget sig til at indga i en teet og Igsningsorienteret dialog med driftsherre.
Beslutningen om, hvorvidt der skal ivaerksaettes saerlige vilkar — og hvilke vilkar, det i givet fald skal vaere —
vil saledes altid afhaenge af en konkret vurdering af den aktuelle situation og konkrete sag.

Samarbejdsmodellen indebzerer derimod, at beslutningsprocessen tilretteleegges efter samme linjer i hver

sag. Processen skal, ved evt. beslutning om at ivaerksaette szerlige vilkar i forhold til et tilbud, overordnet

tilrettelaegges som beskrevet i figur 3.

Figur 3: Beslutningsproces ved ivaerksaettelse af szerlige vilkar for et af de mest specialiserede tilbud

Baggrund

s[Drittsherre har afgivet earlywarning 1 rorhold Tl tilbeddets faglige cg/eller gkonomiske ™
beeredygtighed. Bekymring vil ofte veere begrundet i tendenser i de kommunale indmeldinger
eller emsamletvurdering af tilbuddets arsresultat, venteliste og varslede hjemtagelser

*Tilbuddet er gennem en pericde blevet fulgtteet, og udviklingen i nggletal giver fortsat
anledning til bekymring omkring tilbuddets |langsigtede beeredygtighed

WV

Initiativ

#[Driftsherre indstiller til Den Administrative Styregruppe, at der iveerksaettes seerlice tiltag i
forhold til tilbuddet. Styregruppen fastlaegger proces for behandlingen af driftsherres
imdstilling, og udpeger en task force med gkonomiske, juridiske og socialfaglige kompetencer,
til at foresta en uddybende - men hurtig - afdaekning af problematikkerne omkring tilbuddet.

Afdekning

*Den udpegede taskforce udarbejder beskrivelse af problematikkerne omkring tilbuddet med
fokus pa savel driftsherres hidtidige ageren som leverandgr, som pa de enkelte kommunale
miyndigheders hidtidige brug af tilbuddet og strategi for opgavevaretagelse pa omradet

Administrativ
beslutning

.
#[Den Administrative Styregruppe treeffer beslutning om evt. iveerkseettelse ogindhold af seerlige

tiltag i forhold til tilbuddet, op videresender sagentil KKR Mordjylland og Kontaktudvalget, hvis
deter etregionalt tilbud

WV,

Politisk
bes|utning

.
*KKR Mordjylland og Kontaktudvalget treeffer beslutning om evt. iveerkseettelse af seerlige tiltagi

forhold til det konkrete tilbed. Afheengig af sagens indhold videresendes beslutningen til
endelig podkendelse | Kommunalbestyrelserne/Regionsrad
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Tilbud

Specialbgrnehjemmet Dggntilbud SEL § 67 Reglon Multlhandlcappede bgrn og unge i alderen
Kvisten Nordjylland 0-18 ar med seerligt behov for sygepleje

Behandlingscentret
Dsterskoven

Taleinstituttet og
Hjerneskadecenter
Nordjylland

Afdeling

Ydelse

Lov*

Drlftsherrer

TILBUD OMFATTET AF DET FORSTARKEDE SAMARBEJDE 2017-2019

Malgruppe

Saerllge opmarksomhedspunkter

Medfadt Intensiv dggnbaseret SEL 88 67 og | Region Unge og voksne mennesker med moderat,
hjerneskade neurorehabilitering 107 Nordjylland sveer til meget svaer medfgdt hjerneskade.
Tilbuddet har seerligt fokus p& unge
Erhvervet Intensiv dggnbaseret SEL 88 67 og | Region Unge og voksne mennesker med moderat,
hjerneskade neurorehabilitering 107 Nordjylland sveer til meget sveer erhvervet hjerneskade.

NB: tilbuddet har saerligt fokus pa unge

Hjerneskade- | Intensivt ambulant Samlet Aalborg Kommune | Bgrn, unge og voksne med lette til
center rehabiliteringstilbud pa rehabilitering | (H-forvaltningen) | moderate og sveert kognitive (herunder
Nordjylland specialiseret niveau stilbud (SEL, sproglige), emotionelle,
LAB, LAS, personlighedsmaessige og/eller fysiske
LSV, FSL) falger efter erhvervet hjerneskade
Talepaedagogisk LSV Aalborg Kommune | Voksne diagnosticeret med ALS
undervisning til borgere (AH-forvaltningen) | (Amyotrofisk Lateral Sklerose)
med ALS
Taleinstituttets | Talepsedagogisk FSL, SEL Aalborg Kommune | Bgrn med massive sproglige og
tale- og sprog- | undervisning, (AH-forvaltningen) | kommunikative vanskeligheder i
omrade undersggelse, radgivning kombination med andre komplekse
0g vejledning til bgrn problemstillinger
Talepaedagogisk LSV Aalborg Kommune | Voksne med stemme-, stamme- og

undervisning,
undersggelse, radgivning
og vejledning til voksne

(AH-forvaltningen)

udtalevanskeligheder

Der pagér forhandlinger om en
finansieringsaftale for
Taleinstituttet/Hjerneskadecenter
Nordjylland for 2016, som erstatning
for den hidtidige finansieringsaftale,
der udlgber ved udgangen af 2015.

* Forkortelser: SEL = Serviceloven, LSV = Lov om Specialundervisning for Voksne, FSL = Folkeskoleloven, LAB = Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats, LAS = Lov om Aktiv Socialpolitik



Mulighed for tilbagebetaling til beboere i kommunale og regionale botilbud

[Indszet navn pa kommune/region] har ligesom landets @vrige kommuner og regioner haft en flerdrig praksis for, at
beboere i botilbud har afholdt udgifter til medfglgende paedagogisk personale i forbindelse med ferieture og udflugter.

| [Indsaet navn pd kommune/region] har beboerne i nogle tilfselde betalt udgifter som eksempelvis ophold, transport og
kost til det medfglgende personale. [Indsat navn pd kommune/region] har afholdt Ignudgiften. Social- og Indenrigsmi-
nisteriet har nu afgjort, at kommunerne og regionerne ikke lovligt ma opkraeve betaling for disse udgifter.

Derfor skal kommunerne og regionerne tilbagebetale de ulovligt opkraevede belgb.

Vi gennemgar i gjeblikket vores gkonomi system for at finde frem til og kontakte de borgere, der har penge til gode.
Kommunen har ikke oplysninger om alle udgifter forbundet med socialpaedagogisk ledsagelse, som er afholdt af bor-
gere. Hvis du har betalt udgifter til socialpaedagogisk personale fra [Indsaet navn pG kommune/region] i forbindelse med
ferieture og udflugter, og du ikke er blevet kontaktet herom, sa er det derfor en god ide at kontakte os. Du skal blot
have dokumentation for udgifterne.

Beboere eller pargrende, der mener at have et tilbagebetalingskrav, opfordres til at sende dokumentationsmaterialet
til os. Kontaktoplysningerne er: [Indsaet navn pd kommune/region, adresse, mail

Betalinger fgr den 2. oktober 2011 er foreeldede og kan ikke imgdekommes. Har du vaeret i dialog med os omkring
tilbagebetaling i 2014 eller tidligere, kan der vaere en anden foraeldelsesfrist.

NB:
Annoncen tager udgangspunkt i, at driftsherren har afholdt Ignudgiften til medarbejderne, da dette har vaeret praksis i de fleste

kommuner. Hvis det ikke er tilfaeldet er der en enkelt seetning som driftsherren skal tilrette ved anvendelse af annoncen.

Driftsherren opfordres til at indszette falgende tekst i bunden af annoncen — men dette er naturligvis en vurderingssag for den enkelte
driftsherre i forhold til ressourceforbrug i organisationen:
Har du spgrgsmal vedrgrende tilbagebetaling af udgifter i forbindelse med socialpadagogiske ledsagelse, sa er du velkommen til at

kontakte os pa xxx



