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1. Socialtilsyn Nords arsrapport for 2015

1.1. Indledning

Formalet med tilsynsreformen og etableringen af socialtilsynene med virkning fra 1. januar 2014 var at lgfte
kvaliteten pa de sociale tilbud (forstaet som bade plejefamilier og sociale tilbud). Derudover skulle der
sikres et systematisk, ensartet, uvildigt og fagligt tilsyn.

Socialtilsyn Nord har som mission valgt: Socialtilsyn Nord Igfter kvaliteten i plejefamilier og sociale tilbud.
Visionen er, at Socialtilsyn Nord skal have: De bedste sociale tilbud og plejefamilier til vores udsatte, bgrn,
unge og voksne. Og vaerdierne som Socialtilsyn Nord bygger sit arbejde pa er: Dialog, Trovaerdighed og
Faglighed.

Afsaettet i Socialtilsyn Nords arbejde er det som var formalet med etableringen af socialtilsynet og
Socialtilsyn Nords valgte mission, vision og veerdier. Det er det som Socialtilsyn Nord til stadighed straeber
efter at leve op til.

En del af reformen var ogs3, at de enkelte socialtilsyn hvert ar skal afgive en arsrapport om tilbuddenes

kvalitet. Rapportens konklusioner skal indga i drgftelserne om den rammeaftale pa det sociale omrade og
det almene xldreomrade, som arligt indgas mellem kommunalbestyrelserne i Regionen og Regionsradet.
Derudover skal arsrapporten sendes til Socialstyrelsen og den skal offentligggres pa tilsynets hjemmeside.

Dette er Socialtilsyn Nords arsrapport for 2015.

| lgbet af 2014 og 2015 skulle alle eksisterende plejefamilier og tilbud regodkendes. Det vil sige de skulle
godkendes pa ny og med afsaet i den kvalitetsmodel, der ogsa blev indfgrt med tilsynsreformen. Det store
og omfattende arbejde med at regodkende ca. 1100 plejefamilier og ca. 325 tilbud i Nordjylland er nu
afsluttet. Derfor har Socialtilsyn Nord fundet det naturligt, at en analyse af disse mange regodkendelser
skulle veere udgangspunktet for vurderingen af, hvordan Socialtilsyn Nord i dag vurderer tilbuddenes
kvalitet.

Hvad er status for kvaliteten i forhold til de enkelte temaer i kvalitetsmodellen, og hvor ser Socialtilsyn
Nord pa den baggrund der er udviklingspotentialer? Det og meget andet kan der laeses om i denne rapport.

Tilbagemelding fra et tilbud, som opfg@lgning pa tilsynsbesgg

“[...] Vi har oplevet, at dialogen har veeret i hgjsaedet og der er vist stor tillid til os som individer samt
organisation. Dette gaelder bade beboerne der har varet interviewet, samt medarbejdere og ledelse. Trods
det, at vi ikke scorer sa hgjt pa nogle parametre i forhold til kvalitetsmodellen, er det min klare opfattelse,
at | bakker op om og kommer med vejledning i hvorledes vi kan ggre det bedre i forhold til konkrete
problematikker - Dette uden at virke belzerende eller bedrevidende. Ligeledes er oplevelsen, at der alle
gange er taget hensyn til beboergruppens sdrbarheder og vanskeligheder, sdledes de har fglt sig trygge i
konsulentens neerveer.”



1.1 Opbygning af arsrapporten

Arsrapporten er bygget op som fglger:

e | kapitel 2 redeggres for tilsynets vurdering af plejefamilierne og tilbuddenes generelle kvalitet.
Afsaettet for vurderingen er de regodkendelser som tilsynet har lavet 2014 og 2015 af samtlige
tilbud og plejefamilier. Der tages udgangspunkt i kvalitetsmodellernes temaer

e | kapitel 3 foretages en kvantitativ redeggrelse for tilsynets virksomhed i 2015, herunder antal
driftstilsyn og regodkendelser, effektuerede skaerpede tilsyn og modtagne whistleblows

e | kapitel 4 gives en kort beskrivelse af tilsynets gkonomi og budgetudvikling for 2015

e Til slut en samlet konklusion pa arsrapporten.

1.2 Metodeafklaring

Kvalitetsaspektet er afdeekket ved at afholde interne workshop-sessioner. Der har vaeret afholdt i alt fire
workshops fordelt pa plejefamilieomradet, tilbudsomradet, det juridiske omrade og det gkonomiske
omrade. | de enkelte workshops har bade medarbejdere og ledelse vaeret reprasenteret. Derudover har
de enkelte workshops vaeret sammensat sa bredt som muligt. | workshoppen pa tilbudsomradet har der
f.eks. deltaget konsulenter med erfaringer fra bade bgrne-/ungeomradet, voksenomradet og omradet
udviklingsheemmede. De medarbejdere, der har deltaget i workshops, har inden disse er blevet afholdt
drgftet fokuspunkterne pa personalemgder, for at sikre at alle har haft mulighed for at bidrage med deres
oplevelser og erfaringer med kvaliteten. De enkelte workshops har haft en varighed af i alt fire timer.

Formalet med de enkelte workshops har vaeret at samle op pa de oplevelser og erfaringer, som
medarbejderne har gjort i Igbet af 2014 og 2015, og anvende disse som et kvalitativt supplement til det
kvantitative datagrundlag.

Til at kvalificere drgftelserne i workshop-sessionerne er der indsamlet kvantitative data ved at traekke i
tilsynenes produktionsdatabase, Tilsyn.dk.

De kvalitative data der indgar i rapporten bygger saledes pa udsagn fra workshops og har dermed karakter
af stikprgver. Det samme ggr sig geeldende for de kvantitative data, idet alene scoren for nogle og ikke alle
indikatorer indgar i rapporten. Det er dog Socialtilsyn Nords opfattelse, at de kvalitative og kvantitative
data samlet set er egnet til at belyse de overordnede tendenser pa omradet.



2. Kvaliteten i tilbuddene
2.1 Belysning af kvaliteten

De fem socialtilsyn har for 2015 valgt, at afsaettet for socialtilsynets generelle overvejelser om tilbuddenes
kvalitet skal veere de regodkendelser, som tilsynet har foretaget i Ipbet af 2014 og 2015. Selvom
arsrapporten for 2015 primeert skal omhandle tilsynets arbejde dette ar, er 2014 taget med for at bidrage
til det fulde billede af en meget central del af tilsynsreformen — regodkendelsen af de eksisterende tilbud
og plejefamilier.

Kvalitetsvurderingerne af tilbuddene foretages ud fra de to kvalitetsmodeller der eksisterer for henholdsvis
familieplejeomradet og tilbudsomradet. Pa tilbudsomradet er belysning af kvaliteten opdelt pa bgrne-
/ungeomradet, voksenomradet og blandede tilbud (bgrn og voksne).

| kvalitetsmodellerne indgar der syv individuelle temaer, som hver vil blive gennemgaet i redeggrelsen for
tilbuddenes og plejefamiliernes kvalitet. De syv temaer fremgar af tabel 2.1.1 nedenfor.

Tabel 2.1.1: Kvalitetsmodellens temaer

1. Uddannelse og beskzeftigelse

2. Selvsteendighed og relationer

3. Malgruppe, metoder og resultater

4. Organisation og ledelse / Familiestruktur og familiedynamik
5. Kompetencer

6. @konomi

7. Fysiske rammer

Under hvert tema har de fem socialtilsyn i faellesskab udvalgt én indikator, som fremhaeves og belyses i den
kvalitative redeggrelse. | valget af indikatorer har der veeret fokus pa borgerperspektivet, saledes at
bedgmmelserne har kunnet ses i relation til den kvalitet borgerne oplever i de enkelte tilbud og
plejefamilier. De valgte indikatorer fremgar af tabel 2.1.2 nedenfor.



Tabel 2.1.2: Socialtilsynenes udvalgte indikatorer i Grsrapporten

Plejefamilier Bgrn/ungeomradet Voksenomradet
Temal Indikator 1.a — Barnet er  Indikator 1.b - Borgerne eri  Indikator 1.b - Borgerne er i
Uddannelse og i undervisningstilbud osv.  undervisningstilbud osv. undervisningstilbud osv.
beskzaeftigelse
Tema 2 Indikator 2.a — Barnet Indikator 2.b - Borgerne Indikator 2.b - Borgerne indgadr i
Selvstaendighed indgadr i sociale indgdr i sociale relationer, sociale relationer, feellesskaber og
og relationer relationer, feellesskaber feellesskaber og netveerk i netveerk i det omgivende samfund
og netveerk i det det omgivende samfund
omgivende samfund
Tema3 Indikator 4.b — Indikator 3.c - Tilbuddet kan  Indikator 3.c - Tilbuddet kan
Malgrupper og Plejefamilien kan dokumentere positive dokumentere positive resultater i
metoder og redeggre for, hvordan de  resultater i forhold til forhold til opfyldelsen af de mal de
resultater understgtter opfyldelsen  opfyldelsen af de mél de visiterende kommuner har opstillet
af de mal, der er opstillet  visiterende kommuner har for borgerens ophold
for barnets anbringelse opstillet for borgerens
eller aflastningsophold i ophold
plejefamilien
Tema 4 Indikator 7.a — Indikator 9.a - Borgerne har  Indikator 9.a - Borgerne har i
Organisation og  Plejefamilien har i forhold til deres behov, forhold til deres behov,
ledelse overskud til at varetage tilstraekkelig kontakt til tilstreekkelig kontakt til personale
opgaven som personale med relevante med relevante kompetencer
plejefamilie kompetencer
Tema5 Indikator 8.b — Indikator 10.b — Det er Indikator 10.b — Det er afspejlet i
Kompetencer Plejefamilien er afspejlet i medarbejdernes medarbejdernes samspil med
kompetente til at drage samspil med borgerne, at borgerne, at medarbejderne har
omsorg for barnets medarbejderne har relevante kompetencer
seerlige behov, udvikling relevante kompetencer
og opdragelse
Tema 6 Indikator 9.a — Indikator 12.a — Tilbuddets Indikator 12.a — Tilbuddets budget
@konomi Plejefamiliens disponible  budget afspejler tilbuddets afspejler tilbuddets mdlgrupper,
indkomst giver grundlag ~ mdlgrupper, metoder samt metoder samt tilbuddets planer for
for at sikre barnet stabile tilbuddets planer for faglig faglig udvikling og stgrre aendringer
rammer og vilkar udvikling og stgrre
a&ndringer
Tema?7 Indikator 10.a — Barnet Indikator 14.a — Borgerne Indikator 14.a — Borgerne trives
Fysiske rammer trives i de fysiske rammer  trives med de fysiske med de fysiske rammer
rammer

Socialtilsyn Nord har i tilleeg til de faelles indikatorer valgt yderligere indikatorer ud til analyse under de
enkelte temaer, hvor disse har vaeret skgnnet relevante for fremstillingen.

Indikatorerne i kvalitetsmodellen scores pa en skala fra 1 til 5. Bedgmmelsen 1 betyder at man i meget lav
grad opfylder indikatoren, mens 5 i den anden ende af skalaen betyder at man i meget hgj grad opfylder
indikatoren.




2.2. Det generelle indtryk af kvaliteten i de sociale tilbud og plejefamilier

Med udgangspunkt i de faelles udvalgte indikatorer er det tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddene i
hgj til meget hgj grad lever op til tilsynslovens krav til tilbuddenes kvalitet. Dette understgttes af, at
bedgmmelserne pa tvaers af de forskellige tilbudsomrader i Ipbet af 2014 og 2015 er pa 4,2 ud af 5. De
gennemsnitlige tal daekker dog over variationer og nuancer ift. de enkelte tilbud, hvor nogen har faet
bedgmmelserne 1, andre bedgmmelsen 2 eller 3 og endelig et stort flertal, som har faet bedgmmelsen 4-5.

Tabel 2.2.1: Gennemsnitsbedgmmelser

Tilbudsomrade Gennemsnitlig

bedgmmelse
Plejefamilieomradet 4,4
B@rne-ungeomradet 4,2
Voksenomradet 4,0
B/U + Voksen 4,2

Af tabel 2.2.1 ses det, at familieplejeomradet har faet en gennemsnitlig bedgmmelse pa 4,4 ud af 5, mens
tilbudsomradet svinger mellem 4,0 og 4,2. Plejefamilieomradet er saledes gennemsnitligt bedre bedgmt
end de gvrige tilbudsomrader med 5 %. Voksenomradet er med en gennemsnitlig bedgmmelse pa 4,0
scoret 5 % lavere end de gvrige to tilbudsomrader.

| tabel 2.2.2 nedenfor er det angivet, hvorledes gennemsnitsbedgmmelserne for alle tilbudsomrader
fordeler sig pa temaniveau.

Tabel 2.2.2: Bedgmmelser fordelt pa temaer

Gennemsnitsbedgmmelse pa temaniveau

4.6




Af tabel 2.2.2 fremgar det, at fire af temaerne i kvalitetsmodellen er bedgmt hgjere end gennemsnittet.
Disse temaer er Uddannelse og beskaeftigelse, Organisation og ledelse/Familiestruktur og familiedynamik,
Kompetencer samt Fysiske Rammer.

Tre temaer er bedgmt under gennemsnittet pa 4,2. Disse temaer er Selvstaendighed og relationer,
Malgruppe, metode og resultater samt @konomi.

| tabellen nedenfor er oplistet, hvorledes de enkelte indikatorer, som de fem socialtilsyn har valgt ud,
gennemsnitligt er blevet bedgmt pa de forskellige tilbudsomrader.

Tabel 2.2.3: Bedgmmelser fordelt pa indikatorer

Bedgmmelser fordelt pa de fzelles indikatorer
5 A
45 1
a1
35 7
3 1
25 17 m Plejefamilie
2 {7 M Bgrne-ungeomradet
15 17 I Voksenomradet
1 1 W B/U + Voksen
05 7
0
Tema Tema Tema Tema Tema Tema Tema
1: 2: 3: 4: 5: 6: 7:
Indikator Indikator Indikator Indikator Indikator Indikator Indikator
1la/1b 2a/2b 4b/3c 7a/9a 8b/10b  9a/12a 10a/14a

| afsnit 2.4 og 2.5 nedenfor bredes tilsynets vurderinger ud pa de enkelte temaer under kvalitetsmodellen.



2.4 Kvaliteten pa tilbudsomradet

Tema 1, Uddannelse og beskaftigelse

Af kvalitetsmodellen pa tilbudsomradet fremgar det, at: “Et centralt mal med den sociale indsats er, at
borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskzaftigelse er et
vaesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes udvikling og
lering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse
for borgerne, herunder at tilbuddet i forhold til barn og unge understgtter, at de far en god skolegang
socialt og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understgtte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskaftigelse opnds”.

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa, om borgeren stimuleres i forhold til udvikling og
leering pa uddannelses- og beskaeftigelsesomradet. Tilsynet spgrger f.eks. ind til, hvordan tilouddene
understgtter borgernes parathed til uddannelse eller beskaeftigelse. Pa bgrne-/ungeomradet spgrger
tilsynet ligeledes ind til tilbuddets rytme og rutine omkring evt. sengetider, vaekning og morgenmad, fordi
dette er med til at understgtte en vellykket skolegang.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering
Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der vedrgrer skolegang og beskeeftigelse viser disse fglgende:

Indikator 1.b — "Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskaeftigelse, beskyttet beskaeftigelse, eller
dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud”
Score — voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %

1 (i meget lav grad opfyldt) 4,60% 1 (i meget lav grad opfyldt) 3,20%
2 (i lav grad opfyldt) 8,00% 2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 21,30% 3 (i middel grad opfyldt) 4,80%
4 (i hgj grad opfyldt) 29,90% 4 (i hgj grad opfyldt) 22,20%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 36,20% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 69,80%
Score - blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00%
2 (i lav grad opfyldt) 9,80%
3 (i middel grad opfyldt) 5,80%
4 (i hgj grad opfyldt) 21,50%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 62,70%
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Indikator 1.d — "Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres undervisningstilbud,
uddannelsestilbud eller beskeftigelse”.

Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,80%
2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 15,40%
4 (i hgj grad opfyldt) 28,50%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 55,30%

Af tabellerne ovenfor fremgar det, at 66 % af tilbuddene pa voksenomradet bedgmmes med enten 4 eller 5
i forhold til om borgerne er i uddannelse eller beskzeftigelse. 21 % scorer 3 og for en andel pa 13 % geelder,
at de kun i meget lav eller lav grad er under uddannelse eller i beskaftigelse.

Pa bgrne-/ungeomradet bedpmmes 92 % af tilbuddene med en score pa enten 4 eller 5. En mindre gruppe
pa 3,2 % har faet scoren 1.

Den gennemsnitlige score pa indikatoren 1b, pa henholdsvis voksenomradet og bgrne-/ungeomradet, er pa
4,0 og 4,6.

| forhold til om b@rnene eller de unge har stabilt fremmgde i deres undervisningstilbud fremgar det af
tabellen vedr. indikator 1d, at 84 % af tilbuddene scorer enten 4 eller 5, og saledes har langt de fleste bgrn
og unge et stabilt fremmgde. Den gennemsnitlige score pa denne indikator er pa 4,1.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddene generelt er gode til at understgtte borgernes potentiale i forhold til
uddannelse og beskzftigelse. Dog kan det konstateres, at en stgrre gruppe pa voksenomradet i mindre
omgang eller slet ikke er i uddannelse eller beskaftigelse. Det er tilsynets vurdering, at der er stor forskel
herpa afhaengigt af hvilke malgrupper tilbuddet har, herunder om der er tale om borgere med
udviklingshaemning, misbrug og/eller voksne i hgj alder. | tilbud for borgere med udviklingshaemning er det
tilsynets vurdering, at der ikke altid er megen fokus pa udnyttelse af potentiale for uddannelse og
beskaeftigelse. Det kan skyldes, at man har med en malgruppe at ggre, hvor der ikke er de samme
forventninger som til andre malgrupper om, at de skal indga pa arbejdsmarkedet pa laengere sigt. Det
samme g@r sig geldende pa misbrugsstederne. Disse tilbud scorer ogsa lavt. Det skal i den forbindelse
gores opmaerksom p3, at kvalitetsmodellen ikke tager hensyn til de enkelte borgeres parathed og egnethed
til uddannelse og beskaftigelse, men alene forholder sig til om de er i uddannelse/beskeeftigelse eller ej.

Pa bgrne-/ungeomradet stgtter tilbuddene f.eks. op om de unges uddannelse og beskaeftigelse ved at
hjelpe dem med at komme afsted om morgenen og de indgar i dialog med dem om
uddannelsesmuligheder og fremtidig beskaeftigelse. | mange tilbud transporterer tilbuddene de unge til og
fra uddannelsesinstitutionerne og understgtter saledes meget konkret de unges potentiale, ved at fa dem
fysisk afsted i skole. Det er tilsynets opfattelse, at tilbuddene ofte er proaktive i forhold til at understgtte de
unges skolegang, hvis de unge har problemer med denne. Tilouddene er ofte opsggende i forhold til
undervisningsinstitutionerne, hvis de unge har lavt fremmgde, problemer med undervisningen eller andre
problemer, som ha&emmer skolegangen.

Case ift. borgernes aktivitet i form af skolegang eller beskzeftigelse
Fra tilsynsrapport vedr. et bgrne-/ungetilbud, hvor der er scoret 5.

“Det er tilsynets bedgmmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er vaegtet, at alle
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unge, der er indskrevet er tilknyttet en eller anden form for skole eller beskzeftigelse. Dette er bekrazeftet
savel ved det uanmeldte tilsyn, hvor tilsynet gennemgik de enkelte indskrevne unges aktivitet, samt via
interview med ledelse og medarbejdere, som konkret oplyser om de enkelte unges
skolegang/beskaeftigelse.

Det er desuden oplyst fra interview med ledelse, at hvis der er unge, der ikke er i skole eller beskaftigelse
vil der blive udformet et ugeskema, sdledes at den unge har aktiviteter i dagligdagen.”

For borgere med udviklingsheemning handler tilbuddenes understgttende indsats f.eks. om det praktiske
vedrgrende uddannelse og beskaftigelse, f.eks. at hjeelpe dem afsted om morgenen.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddene er meget opmarksomme pa at bidrage til borgernes deltagelse i
undervisningstilbud, seerligt i de tilfaelde, hvor det har relevans for den enkelte borger.

Tilbuddene udtaler, at de ggr meget for at deres beboere har og far de rette uddannelsesmuligheder, f. eks.
ved at vaere meget aktive over for uddannelsesinstitutionerne omkring optag, stgtte, lektier osv.
Tilouddene er bevidste om, at malgruppernes “problematikker” i de fleste tilfeelde skal kunne handteres
indenfor den pagaeldende ramme i undervisningstilbuddet. Det er tilsynets vurdering, at dette som
udgangspunkt kan laegges til grund, men tilsynet vurderer ogs3, at der findes tilbud som ikke ser
uddannelse og beskzeftigelse som deres primaere opgave og dermed ikke prioriterer denne del lige sa
meget som andre aspekter af borgernes liv.

Case ift. borgerens aktivitet i form af skolegang eller beskaeftigelse
Fra tilsynsrapport vedr. et voksentilbud, hvor der er scoret 2.

”Indikatoren bedgmmies til i lav grad at veere opfyldt.
Det er vaegtet i bedsmmelsen at en enkelt borger nogle dage om ugen er pa voksenskolen i [xxx] og en
borger er frivillig medhjaelper i en legestue.

@vrige borgere er ikke i nogen form for beskaeftigelse eller faste aktiviteter udover, at de har forskellige
praktiske opgaver i forhold til egen bolig og feelleslejligheden.”

Tilsynet har oplevet problemstillinger omkring uddannelse og beskaeftigelse i relation til helhedstilbud, da
de i nogle tilfeelde handterer denne del af kvalitetsmodellen med egne foranstaltninger, som ikke altid har
konkret og systematisk karakter af uddannelse. Tilsynet har i nogle tilfeelde oplevet “uddannelsesmaessige
foranstaltninger”, som havde mere opbevarende karakter, som musik og fritidsaktiviteter og ikke decideret
formel faglig uddannelse og udvikling, som fokus.

Opsamling pa tema 1 — Uddannelse og Beskaeftigelse

e Hovedparten af de voksne borgere er under uddannelse eller i beskaeftigelse

e Det kan konstateres at en stgrre gruppe pa voksenomradet i mindre omfang eller slet ikke er i
uddannelse eller beskaftigelse

e Langt de fleste bgrn/unge er under uddannelse og de har stabilt fremmgde for hovedpartens
vedkommende

o De fleste tilbud er gode til at stgtte op om uddannelse og beskzeftigelse

e Tilbuddenes malgrupper er meget forskellige og har meget forskellige forudsaetninger for
uddannelse og beskzeftigelse

e Helhedstilbud har ikke altid fokus pa formel faglig uddannelse og udvikling.
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Tema 2, Selvstaendighed og relationer

Af kvalitetsmodellen pa tilbudsomradet fremgar det, at: “Et mal med den sociale indsats er at understgtte,
at borgerne i s hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og faellesskaber, og
at borgerne opndr de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer og netvaerk
kraever. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette madl, og at det afspejles i
aktiviteter i dagligdagen, i personalets adfaerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets
dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaeendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgernes
kontakt til og samvaer med familie og netveerk”.

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa, om borgeren har sociale relationer med familie,
venner, kollegaer, andre beboere osv. Der spgrges ind til, om borgeren far muligheder for at udvikle sig
selvstaendigt og om borgeren deltager i fritidsaktiviteter. Tilsynet spgrger ind til, hvordan tilbuddet
forholder sig til det og hvad tilbuddet g@r. Hvordan der arbejdes i hverdagen og hvordan der fglges op pa
de mal, som er fastsat for den enkelte borger. Tilsynet er ligeledes interesseret i, om borgerne indgar i det
omkringliggende samfund via forskellige aktiviteter.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering
Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der vedrgrer selvstaendighed og sociale relationer viser den

felgende:

Indikator 2.b- “Borgerne indgdr i sociale relationer, faellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund”.

Score - voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00% 1 (i meget lav grad opfyldt) 4,80%
2 (i lav grad opfyldt) 8,00% 2 (i lav grad opfyldt) 6,30%
3 (i middel grad opfyldt) 27,60% 3 (i middel grad opfyldt) 25,50%
4 (i hgj grad opfyldt) 32,80% 4 (i hgj grad opfyldt) 31,70%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 31,60% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 31,70%
Score - blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 1,90%
2 (i lav grad opfyldt) 5,80%
3 (i middel grad opfyldt) 27,50%
4 (i hgj grad opfyldt) 27,50%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 37,30%

13




Indikator 2.d - "B@rnene/de unge deltager i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet”.

Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 1,80%
2 (i lav grad opfyldt) 6,30%
3 (i middel grad opfyldt) 19,20%
4 (i hgj grad opfyldt) 40,60%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 32,10%

Af tabellerne ovenfor fremgar det for voksenomradet, at 64 % af borgerne indgar i sociale relationer i hgj
eller meget hgj grad. Der er en betydelig gruppe pa 27,6 % af borgerne, som kun indgar i sociale relationer i
middel grad, mens ingen af borgerne i meget lav grad ikke har sociale relationer i det omgivende samfund.

Pa bgrne-/ungeomradet fremgar det, at hovedparten af bgrnene og de unge indgar i sociale relationer i hgj
eller meget hgj grad, idet 63 % af tilbuddene bedgmmes med enten 4 eller 5. Der er ligeledes en stor
gruppe bgrn og unge pa 25,5 %, der kun i middel grad indgar i sociale relationer.

| forhold til bgrnenes deltagelse i fritidsaktiviteter fremgar det, at 73 % i hgj eller meget hgj grad har en
eller flere fritidsaktiviteter, som de gar til. Knap 20 % deltager i middel grad i fritidsaktiviteter, mens en
mindre gruppe pa 8 % i lav eller meget lav grad deltager i fritidsaktiviteter.

Tallene indikerer, at hovedparten af tilbuddene, bade pa bgrne-/ungeomradet og pa voksenomradet,
arbejder meget for at styrke borgerens sociale kompetencer og selvsteendighed.

Tallene indikerer dog samtidig, at flere af tilbuddene har et udviklingspotentiale, idet der er en
gennemsnitlig indikatorbedgmmelse pa 3,8 og 3,7 pa henholdsvis voksenomradet og bgrne-/ungeomradet i
forhold til de sociale relationer, og en gennemsnitligt score pa 3,6 i forhold til om bgrnene deltager i
fritidsaktiviteter.

Case ift. tilbuddenes arbejde med borgernes sociale relationer.

Fra tilsynsrapport vedr. et voksentilbud, hvor der er scoret 4.

“Det er tilsynets opfattelse, at tilbuddet i hgj grad gar en indsats for at hjeelpe borgerne til at indga i sociale
relationer, feellesskaber og netveerk bdde inden i og uden for tilbuddet. Man stgtter og hjeelper borgerne til
at finde frem til interesseomrdder hvor de kan indgd og herved have mulighed for at opbygge sociale
relationer. Man har meget fokus pd den enkelte borgers individuelle kompetencer og interesser, ligesom
man er meget opmaerksom pd, at det er borgeren selv, som bestemmer hvad denne vil deltage i.

Da der ikke er personale i dogndaekning, arrangeres der med hjeelp fra personalet ugentlige
sammenkomster i feelleslejligheden, hvor borgerne har mulighed for at indgd i sociale relationer og
opbygge netveerk med de andre beboere i tilbuddet, ligeledes har man feelles aktiviteter ud af tilbuddet,
som f.eks. smad ture og sommerhusophold, hvilket er med til at opbygge netveaerket i tilbuddet. Borgerne
indgdr i mindre omfang i sociale relationer i det omgivende samfund, idet de ofte har meget sveert ved at
opbygge feellesskaber med personer de ikke umiddelbart kender.”
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Det er tilsynets vurdering, at der er forskel pa hvor meget fokus der er pa udvikling af sociale relationer og
selvstaendighed, alt efter om det er bgrne-/ungeomradet eller voksenomradet der er tale om. Det er i
denne sammenhaeng tilsynets vurdering, at der er stgrre fokus herpa pa bgrneomradet og i mindre grad pa
voksenomradet.

Pa voksenomradet er det tilsynets vurdering, at en arsag til middelscoren kan vaere, at borgerne bor
sammen med andre og derfor far opfyldt behovet for sociale relationer i dagligdagen i botilbuddet, hvilket
gor de derfor kun i mindre grad indgar i sociale relationer i det omgivende samfund. En 3rsag kan ogsa
vaere, at ikke alle borgerne ngdvendigvis er lige parate eller interesserede i at indga i sociale relationer.
Selvbestemmelsesretten spiller ogsa meget ind i forhold til, hvordan tilbuddene kan fa borgerne til at indga
i sociale sammenhaenge og nogle voksentilbud, med eksempelvis paranoid skizofrene borgere, scorer lavt,
da de kan have sveert ved at arbejde med udvikling af sociale kompetencer. Nogle tilbud har en
beboergruppe, som ggr det nemmere at integrere i det omkringliggende samfund i forbindelse med
eksempelvis festivaller osv. Malgruppernes sammensaetning, forudsaetninger og forventninger spiller
dermed ind. Samtidig kan tilsynet dog konstatere, at sammenlignelige tilbud scorer forskelligt, hvilket ma
betyde, at de enkelte tilouds konkrete indsats har en betydning for, i hvor hgj grad borgerne indgar i sociale
relationer i det omgivende samfund.

Pa bgrne-/ungeomradet udtaler flere tilbud, at man teenker meget pa barnets reform i forbindelse med de
valg af metoder man anvender. De fglger meget bgrnenes handleplaner i forhold til, hvordan barnet kan og
skal udvikle sig under hensynstagen til barnets behov lige nu men ogsa fremadrettet. Det er tilsynets
vurdering, at det kan laegges til grund at dette forekommer. Pa bgrne-/ungeomradet er det tilsynets
vurdering, at en arsag til en middelscore eller derunder kan vaere, at der er tale om sma bgrn, der ikke pa
samme made som aldre bgrn gar til fritidsaktiviteter. | andre tilfaelde er det tilsynets vurdering, at der kan
veere tale om bgrn, som periodevis ikke magter andre sociale aktiviteter end deres skolegang. Igen kan
tilsynet dog konstatere, at sammenlignelige tilbud scorer forskelligt, hvilket ma betyde at de enkelte tilbuds
konkrete indsats har en betydning for i hvor hgj grad bgrnene gar til fritidsaktiviteter.

Det er tilsynets opfattelse, at tilbuddenes fokus pa udvikling af sociale kompetencer har betydning for, hvor
meget borgeren udvikler sig — der er saledes tale om forskelle i engagement pa dette omrade. Nogle tilbud
er mere bevarende, mens andre er mere udviklende. | de tilfaelde hvor tilsynet har vurderet, at tilbuddet
har haft en mere bevarende karakter, har scoren i kvalitetsmodellen ogsa vaeret lavere.

Case ift. tilbuddenes arbejde med borgernes sociale relationer.

Fra tilsynsrapport vedr. et tilbud med blandende malgrupper, hvor der er scoret 3.

“Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt. Tilsynet vaegter, at tilbuddet har fokus pa vigtigheden af, at
de unge deltager i det omgivende samfund og de forsgger at motivere dem til dette. Savel unge som
medarbejdere kan beskrive, at nogle fortsat har bevaret deres netvaerk fra deres hjemkommune, mens
andre over 18 dr gnsker at flytte vaek fra det tidligere kendte misbrugsmilja.

Imidlertid kan tilsynet konstatere, at adspurgte unge ikke magter at indga i sociale relationer eller
feellesskaber i det omgivende samfund, og de beskriver, at de efter skole eller anden aktivitet uden for
tilbuddet tilbringer deres tid med at se film eller spille spil.”

Flere tilbud udtaler, at opbygningen af netvaerk i det omkringliggende samfund kan veere en problemstilling
for dem, da der kan vaere geografiske, psykosociale og fysiske forhold som spiller ind. Tilsynet vurderer, at
dette kan veere tilfaeldet i nogle situationer men ikke i andre.
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Opsamling pa tema 2 — Selvstaendighed og relationer

Hovedparten af borgerne pa henholdsvis bgrne-/unge- og voksenomradet indgar i sociale
relationer i hgj eller meget hgj grad

Der er stgrre fokus pa udvikling af sociale relationer og selvstaendighed pa bgrneomradet end
voksenomradet

En stgrre gruppe pa henholdsvis bgrne-/unge- og voksenomradet har kun i middel eller lav grad
tilstraekkelig social interaktion

Mange bgrn og unge deltager i fritidsaktiviteter, men en stgrre gruppe pa 27 % deltager kun lidt
eller slet ikke i fritidstilbud

Tilouddenes malgruppe kan have betydning for beboernes muligheder og forudsaetninger for social
interaktion og deltagelse i fritidsaktiviteter i det omgivende samfund. Af voksnes
selvbestemmelsesret fglger, at de alene deltager i aktiviteter i det omfang de selv veelger det til.
Derudover spiller det ind at borgernes problematikker kan veere h&ammende for deres deltagelse i
eksterne aktiviteter

Tilbuddenes fysiske og geografiske forhold kan spille ind f.eks. hvor der er lang afstand til naboer og
bysamfund. Det kan vanskeligggre aktiv deltagelse i det omkringliggende samfund.
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Tema 3, Malgruppe, Metoder og Resultater

Af kvalitetsmodellen pa tilbudsomradet fremgar det, at: “Det er afg@rende for kvaliteten i tilbuddet, at der
er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets
mdlsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de mdl, som i samarbejde med borgerne er sat for
de enkelte borgeres udvikling og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.
Tilbuddet skal som vaesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og sikre borgernes
medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedragrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i
tilbuddet. Tilbuddet skal understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge
magtanvendelser og overgreb.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa, hvordan tilbuddet dokumenterer sine resultater.
Tilsynet ser pa, om tilbuddets resultatdokumentation afspejler tilouddets indsats og om de opnar en
forventet og positiv effekt i forhold til borgeren. Tilsynet spgrger ind til, hvordan tilbuddet forholder sig til
det og hvad tilbuddet ggr. Hvordan der arbejdes med det i hverdagen og hvordan der konkret fglges op pa
de mal, som er fastsat for den enkelte borger. Og hvordan borgeren trives i tilouddet.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der vedrgrer dokumentationer af resultater viser den
felgende:

Indikator 3.c - "Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til
I@bende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen”

Score — voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 3,50% 1 (i meget lav grad opfyldt) 4,80%
2 (i lav grad opfyldt) 6,30% 2 (i lav grad opfyldt) 6,30%
3 (i middel grad opfyldt) 27,00% 3 (i middel grad opfyldt) 22,20%
4 (i hgj grad opfyldt) 36,80% 4 (i hgj grad opfyldt) 27,00%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 26,40% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 39,70%
Score — blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 1,90%
2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 5,90%
4 (i hgj grad opfyldt) 33,30%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 58,90%

Af tabellerne ovenfor fremgar, at over halvdelen af tilbuddene pa voksenomradet i hgj eller meget hgj grad
dokumenterer konkrete resultater i relation til de opsatte mal for de enkelte borgere i tilbuddet. Saledes
har 63 % af tilbuddene faet en bedgmmelse pa enten 4 eller 5 i kvalitetsmodellen. Tabellen viser ogsa, at
tilbuddene i 33 % af sagerne kun bedgmmes med en middel til lav score pa denne indikator.
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Pa bgrne-/ungeomradet er billedet sammenligneligt med voksenomradet, idet hovedparten af tilbuddene i
hgj eller meget hgj grad dokumenterer resultater i forhold til bgrnenes fastsatte mal. 67 % af tilbuddene
bedgmmes saledes med enten 4 eller 5 i kvalitetsmodellen, hvor der er en klar overvaegt pa bedgmmelsen
5 med 39 %. Tabellen viser ogsa, at naesten 30 % kun i middel eller lav grad opfylder kravet om
dokumentation af tilbuddets handtering af de fastsatte mal for bgrnene.

Tallene indikerer saledes, at mange af tilbuddene pa bade bgrne-/ungeomradet og voksenomradet
arbejder godt med at dokumentere resultater i konkrete klare mal, men at der samtidig er et
udviklingspotentiale for en stgrre gruppe tilbud.

Tilouddene har i forbindelse med tilsyn orienteret om, at de i nogle tilfeelde ikke havde faet udleveret
handleplaner fra anbringende myndighed eller at nogle handleplaner var over et ar gamle og dermed ikke
ngdvendigvis retvisende for de mal og den indsats den enkelte borger skulle have, hvilket dermed har
vanskeliggjort fyldestggrende dokumentation heraf. | andre tilfaelde er handleplanernes malbeskrivelser
vage og diffuse, hvorfor tilbuddene har haft vanskeligheder med at dokumentere dem. Det er tilsynets
vurdering, at tilbuddenes udtalelser er korrekte. | forhold til tilsynets bedgmmelse af denne indikator spiller
det dog ind, at tilbuddet skal dokumentere sa fyldestggrende som muligt i forhold til de mal, som er
udleveret og angivet af anbringende myndighed uanset om de er mangelfulde.

Case ift. tilbuddenes resultatdokumentation
Fra tilsynsrapport pa bgrne-/ungeomradet, hvor der er scoret 3.

“Tilsynet har via stikprgvekontrol gennemgdet to vilkdrlige status- og udviklingsplaner samt kommunale
handleplaner.

Det fremgar heraf, at der i den ene er sammenhaeng imellem de opstillede mal fra den kommunale
handleplan og tilbuddets status og udviklingsplanen. Der beskrives i statusbeskrivelsen en positiv udvikling
hos den unge. Ved den anden konstateres det, at der ikke er udarbejdet mal som er sammenhaengende
med de opstillede kommunale mdl og herved er der ikke pdvist positive resultater i forhold til opfyldelsen af
den visiterende kommune. | udviklingsplanen, samt i referat fra arbejdsmgde beskrives der sparsomt en
positiv udvikling hos den unge.

Pdrgrende oplyser, at denne det seneste dr har oplevet en tilbagegang pa vasentlige punkter i forhold til
de opstillede kommunale mdl, dette bekrzefter sagsbehandler.”

Det er tilsynets vurdering, at flertallet af tilbuddene arbejder aktivt med afsaet i malgruppebeskrivelser,
men samtidig ogsa at tilbuddene kan blive bedre til at sikre sammenhang imellem deres
malgruppebeskrivelser og deres systematiske og faglige praksis i forhold til disse grupper. Det er tilsynets
opfattelse, at der i flere tilfaelde ikke er tilstraekkelig kongruens herimellem, mens der andre tilfaelde ikke
fremgar megen information overhovedet.

Tilsynet har konstateret, at tilbud i nogle tilfaelde tager borgere ind, som enten ikke passer ind i deres
malgruppe eller ogsa at de har udvidet deres malgruppe uden at vaere godkendt hertil. Det er tilsynets
vurdering, at en sammenblanding af malgrupper og metoder kan have stor betydning i forhold til kvaliteten
af den indsats som leveres, og dermed ogsa hvorledes indsatsen modtages af den enkelte borger. Det
skyldes bl.a., at personalegruppen ikke er klaedt pa til en borger, som kommer ind og som ikke er en del af
malgruppen. Sammenblanding af malgrupper og uklare metoder vanskeligggr dermed en systematisk og
faglig tilgang til arbejdet.
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Det er tilsynets vurdering, at tilbuddene siden starten af 2014 er blevet bedre til at dokumentere deres
resultater i en elektronisk journal — herunder i forhold til mal og delmal. Arbejdet er blevet mere
systematiseret og det er tilsynets vurdering, at det er medvirkende til positive resultater for borgeren.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at tilbuddene siden starten af 2014 i hgjere grad arbejder systematisk
og reflekterer over deres metoder og de borgere, som er tilknyttet tilbuddet.

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der vedrgrer borgernes trivsel i tilbuddene viser den fglgende:

Indikator 5a - “Borgerne trives i tilbuddet”.

Score — voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (meget lav grad opfyldt) 0,00% 1 (i meget lav grad opfyldt) 3,20%
2 (i lav grad opfyldt) 0,60% 2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 2,30% 3 (i middel grad opfyldt) 15,90%
4 (i hgj grad opfyldt) 22,90% 4 (i hgj grad opfyldt) 14,30%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 74,20% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 66,60%
Score — blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00%
2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 0,00%
4 (i hgj grad opfyldt) 29,40%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 70,60%

Af tabellerne fremgar det, at 97 % af tilbuddene pa voksenomradet enten bedgmmes med scoren 4 eller 5.
En lille gruppe pa 2,9 % af borgere trives kun i middel grad eller derunder.

Pa bgrne-/ungeomradet er billedet mere nuanceret. Flertallet af tilbuddene bedgmmes med en score pa 4
eller 5, hvilket samlet udger 81 % af bedgmmelserne. En gruppe pa 16 %, trives kun i middel grad og en
mindre gruppe pa 3,2 % trives i meget lav grad.

Det er tilsynets vurdering, at forskellen i trivselsniveau imellem de to omrader kan skyldes, at voksne i
modsaetning til bgrn og unge som oftest selv har valgt til at vaere pa et tilbud, mens bgrn og unge, ikke altid
selv har valgt at vaere anbragt og ofte gerne vil hjem til deres familie og vante rammer.

Flere af tilbuddene pa bade voksen- og b@grne-/ungeomradet udtaler, at de er meget aktive i forhold til at
varetage beboerens trivsel. De kgrer dem til aktiviteter, til koncerter, til lzege osv. og generelt er de aktive i
forhold til at fa borgerne aktiveret fysisk, socialt og mentalt. Der er stor fokus pa fysisk og psykisk velvaere
generelt i samfundet og det er tilsynets vurdering, at det ogsa afspejler sig pa tilbuddene. Tilbuddene er
gode til at rette deres aktiviteter ind efter den pageeldende borger/malgruppe og de behov og gnsker, som
denne matte have.

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der handler om tilbuddenes opfglgning pa magtanvendelser
viser den fglgende:
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Indikator 6b — “Tilbuddet dokumenterer og falger op pd eventuelle magtanvendelser med henblik pa
Igbende lzering og forbedring af indsatsen”

Score - voksenomradet % | Score — bgrne-/ungeomradet %

1 (i meget lav grad opfyldt) 37,00% || 1 (i meget lav grad opfyldt) 37,00%
2 (i lav grad opfyldt) 8,00% || 2 (i lav grad opfyldt) 6,00%
3 (i middel grad opfyldt) 10,00% || 3 (i middel grad opfyldt) 9,50%
4 (i hgj grad opfyldt) 18,00% || 4 (i hgj grad opfyldt) 14,30%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 27,00% | 5 (i meget hgj grad opfyldt) 33,30%
Score — blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 21,50%
2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 15,60%
4 (i hgj grad opfyldt) 19,70%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 43,20%

Af tabellerne fremgar, at knap halvdelen af tilbuddene i hgj eller meget hgj grad dokumenterer og fglger op
pa magtanvendelser, idet 45 % af voksentilbouddene og 47 % af bgrne-/ungetilbuddene scorer 4 eller 5.

Af tabellerne fremgar endvidere, at en anden tilsvarende stgrrelse tilbud i lav eller meget lav grad
dokumenterer og fglger op pa magtanvendelser, idet 43 % af voksentilbuddene og 45 % af tilbuddene pa
bgrne-/ungeomradet scorer enten 1 eller 2.

Tallene indikerer saledes, at en markant andel af tilbuddene har udfordringer pa dette omrade og der er
saledes et udviklingspotentiale. Det skal dog bemaerkes, at tilsynet har scoret 1 hvis tilbuddet ikke har haft
magtanvendelser, fordi det dermed ikke er muligt for tilbuddet at dokumentere hvordan de fglger op pa
magtanvendelser. Dette er illustreret i casen nedenfor:

Case ift. tilbuddenes handtering af- og opf@lgning pa magtanvendelser
Fra tilsynsrapport pa voksenomradet, hvor der er scoret 1.

“Indikatoren bedgmmes i lav grad at veere opfyldt. | bedémmelsen er der lagt vaegt pad, at det konstateres
ud fra dokumentgennemgang og interviews, at der ikke er indberettet magtanvendelser, og dermed kan
der ikke redeggres for om der er fulgt op derpd.”

Overordnet set er det tilsynets vurdering, at mange tilbud forebygger, handterer og fglger op pa
magtanvendelser, men samtidig er mange tilbud ikke tilstraekkeligt opmaerksomme pa dette omrade.
Billedet er saledes praeget af en meaerkbar diversitet og kompleksitet tilbuddene imellem pa dette omrade.

Problemstillingerne vedrgrende magtanvendelser handler ofte om, at tilbuddene ikke er tilstraekkeligt
bekendte med lovgivningen vedr. magtanvendelser, at de ikke arbejder aktivt for at forebygge dem eller at
de ikke har planer/procedurer udarbejdet med henblik pa at forebygge dem.

P3 andre tilbud arbejdes systematisk med opfglgning, f.eks. ved at det er pa som et fast punkt pa

dagsordenen til personalemgder. Andre tilbud deltager i kurser i konflikthdndtering eller henter
konsulenter ind udefra til at kvalificere deres metoder.
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Det er tilsynets vurdering, at flere tilbud siden starten af 2014 er blevet mere opmarksomme pa
problemstillingen vedrgrende magtanvendelser. Det gaelder saerligt i forhold til den magt, som kan
karakteriseres som blgd magt, f.eks. verbal magt. Tilsynet vurderer, at denne opmaerksomhed i hgjere grad
har gjort flere tilbud i stand til at handle og andre pa deres praksis, saledes at de regler og principper der
geelder for borgernes selvbestemmelse i hgjere grad respekteres.

Opsamling pa tema 3 — Malgruppe, metoder og resultater

e Hovedparten af tilbuddene pa voksen- og bgrneomradet arbejder malrettet med og dokumenterer
borgernes konkrete og fastsatte mal, men samtidig er der en st@rre gruppe, hvor der kan arbejdes
bedre med dette

e Tilbuddenes malgrupper og sammensaetning heraf, kan have betydning for den indsats som
tilbuddene leverer

e Hovedparten af borgerne pa voksen- og bgrne-/ungeomradet trives i tilbuddene

e Omradet for magtanvendelse er praeget af diversitet. Der er pa den ene side en stor gruppe der
forebygger, handterer og dokumenter deres arbejde, mens der pa den anden side er en markant
gruppe der ikke arbejder malrettet med dette.
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Tema 4, Organisation og Ledelse.

Af kvalitetsmodellen pa tilbudsomradet fremgar det, at. “En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale
tilbud er en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver
tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bdde saetter rammerne for tilbuddets strategiske
udvikling og varetager den daglige ledelse”.

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn bl.a. fokus pa, om tilbuddet har en faglig kompetent ledelse
og om borgerne er i kontakt med en faglig kompetent medarbejderstab. Har medarbejderne i tilbuddet de
relevante uddannelser og kompetencer til at varetage opgaverne i forhold til de konkrete malgrupper, som
tilbuddet har. Tilsynet spgrger ind til, hvordan personalegennemstrgmningen er og om
personalenormeringen er lig fuldtidsstillinger. Der spgrges ind til, om der er et tilfredsstilende forhold
imellem ressourcer og opgaver i tilbuddet. Dette med henblik pa at afklare, om borgerne kan imgdese en
tilfredsstillende kvalitet i tilbuddet pa medarbejdersiden. Tilsynet undersgger endvidere hvordan tilbuddet
handterer sygefravaer, trivsel og arbejdsmiljgspgrgsmal.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der vedrgrer ledelsens kompetencer i tilbuddet viser den
felgende:

Indikator 8.a — “Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet”.

Score — voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00% 1 (i meget lav grad opfyldt) 4,70%
2 (i lav grad opfyldt) 1,15% 2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 5,75% 3 (i middel grad opfyldt) 7,80%
4 (i hgj grad opfyldt) 29,30% 4 (i hgj grad opfyldt) 25,30%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 63,80% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 62,20%
Score - blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 1,90%
2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 5,80%
4 (i hgj grad opfyldt) 23,60%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 68,70%

Af tabellerne fremgar, at tilbuddene pa voksen- og bgrne-/ungeomradet i hgj eller meget hgj grad har en
ledelse, som besidder de relevante kompetencer i forhold at sikre en stabil drift af tilbuddene, idet andelen
af tilbud, der bedgmmes med en score pa 4 eller 5 pa og voksen- og bgrne-/ungeomradet, er henholdsvis
93,1 % og 87,5 %.

I 5% af tilfeldene pa bgrne-/ungeomradet har ledelsen i meget lav grad de relevante kompetencer til at
lede tilbuddet.
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Det er tilsynets vurdering, at de fleste tilbud har en faglig kompetent ledelse, hvilket understgttes af
indikatorscoringerne. Det er i denne sammenhaeng tilsynets opfattelse, at en kompetent ledelse har stor
betydning for effektiviteten og trivslen blandt medarbejdere og beboere.

Det er dog tilsynets vurdering, at der er stor diversitet imellem tilbuddene pa dette omrade. En stor gruppe
tilbud har en refleksiv og udviklende ledelse og de er bevidste om de ledelsesmaessige problemstillinger og
Igsningsmodeller, mens en lille gruppe ikke har eller har haft samme fokus pa udvikling af personlige og
faglige kompetencer.

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen, der vedrgrer de faglige kompetencer hos tilbuddets
personale viser den fglgende:

Indikator 9.a — “Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer”.

Score - voksenomréadet % Score - bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,60% 1 (i meget lav grad opfyldt) 3,20%
2 (i lav grad opfyldt) 0,60% 2 (i lav grad opfyldt) 4,80%
3 (i middel grad opfyldt) 17,00% 3 (i middel grad opfyldt) 9,50%
4 (i hgj grad opfyldt) 41,00% 4 (i hgj grad opfyldt) 27,00%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 41,00% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 55,50%
Score - blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00%
2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 7,80%
4 (i hgj grad opfyldt) 15,70%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 76,40%

Af tabellerne fremgar det, at andelen af tilbud der scorer 4 eller 5 pa og voksen- og bgrne-/ungeomradet er
82 %. Pa bgrne-/ungeomradet er der en andel af borgerne pa 8 %, som i lav eller meget lav grad er i kontakt
med personale, der besidder de relevante kompetencer. Det skal bemaerkes, at hvis tilbud ikke har haft
borgere indskrevet pa tidspunktet for besgget, scores der 1.

Case ift. borgernes kontakt til personale med relevante kompetencer
Fra tilsynsrapport pa bgrne-/ungeomradet, hvor der er scoret 5.

“Det er tilsynets bedgmmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Det er vaegtet, at alle
[medarbejdere red.] pa neer en er uddannet paedagoger. Den enkelte, der ikke er uddannet har til gengaeld
mange drs erfaring med mdlgruppen. Medarbejdergruppen vurderes samlet set at have de relevante
kompetencer i forhold til mdlgruppen. Dette understgttes af de indhentede cv'er pa hver medarbejder og
fra interview med ledelsen.

Fra interview med en af de anbragte unge er oplyst, at medarbejderne altid er til radighed. Hun har veeret
anbragt i tilbuddet i ca. 2 dr, og har altid mgdt imgdekommende voksne. Den unge oplyser, at hun far den
hjeelp og st@tte hun har behov for. Dette understgttes fra interview med sagsbehandler, der oplyser, at
medarbejderne er gode til at stgtte de unge individuelt ud fra de enkeltes behov. Sagsbehandleren har i
Igbet af det sidste ar haft anbragt 4-5 unge pad stedet.”
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Det er tilsynets vurdering, at borgerne i de fleste tilbud har tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer, hvilket understgttes af den markante andel tilbud der scorer 4 eller 5 pa begge
omrader. Samtidig er det tilsynets vurdering, at der er et udviklingspotentiale for en del tilbud.

Pa voksenomradet er der en maerkbar andel af borgerne, som kun i middel grad er i tilstraekkelig kontakt
med personale, der har de relevante kompetencer. | disse tilfaelde skyldes scoren eksempelvis manglende
efteruddannelse hos personalet eller at det vurderes, at der er for lidt personale i forhold til at kunne
varetage en eller flere malgrupper forsvarligt og tilstraekkeligt. | andre tilfeelde har tilbuddets malgruppe
andret sig Iebende uden at personalet har undergéet et uddannelses- og kompetencelgft der matcher den
a@ndrede malgruppe.

Det er tilsynets vurdering, at tiloud med mange eller blandede malgrupper kan have vanskeligheder ved at
malrette deres ydelser og kompetencer, sa de matcher de konkrete malgrupper.

Nogle tilbud udtaler til tilsynet, at deres geografiske placering spiller ind i deres muligheder for at kunne
rekruttere fagligt kompetent personale i den gnskede udstraekning. Det er tilsynets vurdering, at dette i
visse tilfeelde kan veere tilfeeldet, mens det i andre tilfeelde ikke kan begrunde en personalesammensatning
med manglende kompetencer.

Opsamling pa tema 4 — Organisation og ledelse

e Langt de fleste tilbud har en kompetent ledelse

e Ledelsens erfaring og ledelsesstil spiller ind ift. medarbejdernes og beboernes trivsel

e De fleste ledere har fokus pa udvikling af deres tilbud og den indsats, som tilbydes borgerne

e Langt de fleste borgere er i kontakt med fagligt kompetent personale.

e Der er en maerkbar andel pa voksenomradet som kun i middel grad har kontakt med tilstraekkeligt
personale med relevante kompetencer

e Medarbejdermes kompetencer kan i nogle tilfaelde blive udfordret pa tilbud med mange og meget
forskelligartede malgrupper, som kan have meget forskellige behov og dermed vanskeligggre en
malretning af tilbuddets ydelser

e Manglende efteruddannelse og for lidt personale set i forhold til malgruppens behov kan have
negativ indflydelse pa medarbejdernes interaktion med borgerne i tilbuddene.
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Tema 5, Kompetencer

Af kvalitetsmodellen pa tilbudsomradet fremgar det, at: “Det er afg@rende for kvaliteten i tilbuddet, at
tilbuddets medarbejdere har de kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er
ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlsaetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt
borgernes aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med naere og
stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et strategisk fokus pd, hvordan
de ngdvendige kompetencer sikres pG sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne
pa en etisk made forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa medarbejdernes kompetencer, og er saledes
interesseret i deres uddannelsesniveau og deres personlige og faglige erfaringer pa omradet. Tilsynet
sperger i denne forbindelse ind til, om medarbejderne har undergaet efteruddannelse, om de tilbydes
efteruddannelse og om de selv efterspgrger efteruddannelse. Tilsynet er ligeledes interesseret i at vide, om
tilbuddet har en strategi for faglig opkvalificering - pa kort og langt sigt. Hvordan tilbuddets medarbejdere
Igbende holder sig ajour med viden om tilbuddets malgrupper og tilouddets metoder.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der vedrgrer medarbejdernes kompetencer i tilbuddet viser
den fglgende:

Indikator 10.b - “Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante

kompetencer”.

Score — voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,60% 1 (i meget lav grad opfyldt) 3,20%
2 (i lav grad opfyldt) 0,60% 2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 2,90% 3 (i middel grad opfyldt) 11,10%
4 (i hgj grad opfyldt) 24,10% 4 (i hgj grad opfyldt) 20,60%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 71,80% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 65,10%
Score - blandet %

1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00%

2 (i lav grad opfyldt) 0,00%

3 (i middel grad opfyldt) 1,90%

4 (i hgj grad opfyldt) 21,40%

5 (i meget hgj grad opfyldt) 76,50%
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Af tabellerne fremgar at, pa voksenomradet, bedgmmes 96 % af tilbuddene med enten en score pa 4 eller
5. Pa omradet for blandede tilbud er billedet meget lig voksenomradet, mens 86 % af tilbuddene pa bgrne-
/ungeomradet bedgmmes med en score pa enten 4 eller 5. Samtidig kan det konstateres at 11 % af bgrne-
/ungetilbuddene kun i middel omfang har de relevante kompetencer. Det skal dog bemaerkes, at scoren 1
gives, hvis tilbuddet ikke har haft bgrn/unge anbragt pa tidspunktet for tilsynets besgg.

Case ift. medarbejdernes kompetencer
Fra tilsynsrapport pa bgrne-/ungeomradet, hvor der er scoret 3.

“Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Det er i bedemmelsen af denne indikator vaegtet,
at medarbejderne under interview fremstod med en nysgerrig og mentaliserende tilgang til de unge. Der
var fokus pa at forsta og anerkende de unge.

Der er i vurderingen af denne indikator lagt vaegt pd, at de unge generelt oplyser, at de har tillid og tryghed
til medarbejderne og at de faler sig anerkendt.

Det er imidlertid ogsa lagt vaegt pa, seerligt geeldende for malgruppen i [xxx], at mdlgruppen opholder sig
mange timer dagligt uledsaget hos sit netvaerk i naermiljget. Det er tilsynets opfattelse, at fravaeret af
madlgruppen hjemme kan have konsekvenser for medarbejdernes samspil med malgruppen og mulighed for
at arbejde med den unge indenfor de helt basale daglige ggremdl.”

Det er tilsynets vurdering, at langt de fleste tiloud har ansat medarbejdere, som besidder de relevante
kompetencer i forhold til tilbuddets beboere. Dette understgttes ogsa af de omtalte scorer.

Billedet er meget entydigt pa voksenomradet, mens medarbejdernes kompetencer pa bgrne-/ungeomradet
er praeget af en hgjere grad af forskellighed. En arsag til en mindre god score kan f.eks. vaere, at tilsynet kan
konstatere, at der er mange magtanvendelser pa tilbuddet, og tilsynet tilskriver dette manglende
kompetencer i konflikthandtering. | andre tilbud har tilsynet oplevet, at tonen imellem personalet og
overfor beboerne kan vaere hard og dermed kontraproduktiv i forhold til at sikre beboernes trivsel. Tilsynet
har i disse tilfeelde anbefalet tilbuddene, at medarbejdergruppen tilbydes efteruddannelse med
konflikthandtering og kommunikation som fokusomrader.

Pa bgrne-/ungeomradet synes at veere et udviklingspotentiale, da 11 % bedgmmes middel i
kvalitetsmodellen. Tilsynet konstaterer f.eks., at der i nogle tilbud har veeret en laissez-faire tilgang til
interaktionen med de unge, f.eks. ved at de unge har veeret overladt til sig selv i l&engere perioder, hvilket
har betydet en lav score.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejdernes individuelle og samlede kompetencer spiller meget ind i
forhold til beboernes muligheder for udvikling, tryghed og trivsel. Tilsynet vurderer saledes bade pa de
faglige kompetencer og de relevante personlige kompetencer, som passer sammen med den malgruppe,
der er pa tilbuddet.

Pa de fleste tilbud er der opmaerksomhed p3a, at medarbejderne skal have de relevante faglige og
personlige kompetencer og det er tilsynets opfattelse, at tilbuddene siden starten af 2014 i hgjere grad
ansaetter uddannet personale frem for uuddannet personale. | de tilbud, hvor der har veeret et fraveer af
uddannet personale, er mange tilbud i gang med at efteruddanne personalet i forhold til merituddannelser
osV.

Case ift. medarbejdernes kompetencer
Fra tilsynsrapport pa voksenomradet, hvor der er scoret 5.
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“Ved observation under tilsynsbesgget konstateres der et anerkendende, varmt og professionelt
peaedagogisk milig, hvor samspillet mellem borgere og medarbejderne baere praeg af, at medarbejderne
imgdekommer borgernes szrlige behov. Tilsynet observerede eksempelvis flere situationer hvor
medarbejderne sidder helt teet med borgerne, og hvor medarbejderne guider og anerkender borgerne
initiativer.”

Opsamling pa tema 5 - Kompetencer

e Langt de fleste medarbejdere pa tilbuddene har de relevante kompetencer i forhold til beboernes
behov. Dette ggr sig seerligt geeldende pa voksenomradet

e For knap 15 % af bgrne-/ungetilbuddene ses en stgrre eller mindre grad af manglende
kompetencer. Det kan f.eks. udmgnte sig i manglende kompetencer i konflikthandtering eller en
laissez-fair tilgang til de unge

e Medarbejdernes faglige og personlige kompetencer spiller ind i forhold til beboernes trivselsniveau

e Uddannelse- og kompetenceniveau hos medarbejderne er steget siden tilsynsreformen.
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Tema 6, @konomi

Af kvalitetsmodellen pa tilbudsomradet fremgar det, at: “Det er afg@rende, at tilbuddene har en baeredygtig
gkonomi, da det har store konsekvenser for beboerne i dagntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af skonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afg@rende, at tilbuddet har gkonomiske
forudsaetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig, og at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet
og den fastsatte takst. Det skal derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets gkonomi, herunder
med hensyn til gennemsigtighed i gkonomien”.

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa tilbuddets gkonomiske forhold og er saledes
interesseret i, om tilbuddet er baeredygtigt og om der er et fornuftigt forhold imellem omsaetning, planlagte
investeringer og daekningsgrad. Tilsynet spgrger ligeledes ind til, om der afsat midler til den ngdvendige
medarbejdernormering, om der er afsat midler til den ngdvendige faglige opkvalificering og supervision.
Endelig vurderer tilsynet, om der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der vedrgrer tilbuddets gkonomi ift. kvaliteten viser den
fglgende:

Indikator 12.a — “Tilbuddets budget afspejler tilbuddets madlgruppe, metoder samt tilbuddets planer for
faglig udvikling og stgrre eendringer”

Score — voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 12,60% 1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00%
2 (i lav grad opfyldt) 7,40% 2 (i lav grad opfyldt) 1,60%
3 (i middel grad opfyldt) 28,00% 3 (i middel grad opfyldt) 19,00%
4 (i hgj grad opfyldt) 23,40% 4 (i hgj grad opfyldt) 33,00%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 28,60% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 46,00%
Score — blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 1,90%
2 (i lav grad opfyldt) 3,80%
3 (i middel grad opfyldt) 33,35%
4 (i hgj grad opfyldt) 27,50%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 33,35%

Af tabellerne fremgar at, pa voksenomradet, bedgmmes 52 % af tilbuddene til i hgj eller meget hgj grad at
have en gkonomi, der afspejler bl.a. malgruppens behov. En maerkbar gruppe pa 20 % af tilbuddene opnar
en lav eller meget lav bedgmmelse.

Pa bgrne-/ungeomradet fremgar, at 79 % af tilbuddene bedgmmes med en score pa 4 eller 5. En markbar
gruppe tilbud pd 19 % scorer 3.

Pa voksenomradet ses saledes en hgjere grad af diversitet i scoren end pa bgrne-/ungeomradet.
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Case ift. tilbuddenes budgetmaessige dispositioner
Fra tilsynsrapport pa voksenomradet, hvor der er scoret 1.

“Der er ikke indberettet det pligtige budgetskema. Det er derfor forbundet med stor usikkerhed at vurdere
kvaliteten indeholdt i de indberettede budgettal.”

Pa omradet for blandede tilbud fremgar det, at 61 % af tilbuddene har faet en hgj eller meget hgj
bedgmmelse. Herudover er der en maerkbar gruppe, hvor 33 % af tilbuddene har fadet en middel
bedgmmelse. Det illustreres nedenfor hvorledes baggrunden for en middel bedgmmelse er formuleret:

Case ift. tilbuddenes budgetmaessige dispositioner
Fra tilsynsrapport i blandede tilbud, hvor der er scoret 3.

“Budgettets omkostningsniveau afspejler tidligere drs faktiske omkostninger. Personalesammensaetningen
vurderes at vaere relevant i forhold til malgruppen, idet der kan dokumenteres positive resultater. Tilbuddet
afsaetter midler til udvikling af personalet samt supervision, desuden har tilbuddet ret til at kunne traekke
pd [xxx] faglige viden via deres organisationsaftale.

Tilbuddets budget vurderes dog kun i mindre grad at tage hgjde for den faldende belaegning, hvilket kan
bevirke at der spares pd personaleomkostninger og faglig udvikling.”

| tilsynets vurdering af budget og sammenhang med malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig
udvikling og st@rre @ndringer er udgangspunktet for tilsynets vurdering, at mange fastansatte, faglige
medarbejdere er udtryk for god kvalitet, mens mange ufaglaerte og mange vikarer er lig mindre god
kvalitet.

Det er tilsynets vurdering, at de fleste tilbud har et budget, som afspejler sig positivt i kvaliteten. Dog kan
tilsynet ogsa konstatere en stgrre gruppe, iseer pa voksenomradet, hvor budget kun i middel grad afspejler
tilbuddets malgruppe, metoder samt planer for faglig udvikling og stgrre a&ndringer.

Tilsynet vurderer, at en forklaring pa en lav score bl.a. kan haenge sammen med at der afsaettes fa
kompetenceudviklingsmidler set i forhold til antallet af personaler. Nogle tilbud kan have udfordringer
med belaegningen af deres pladser, hvilket har en har betydning for det gkonomiske raderum, der kan
anvendes til personale, personaleudvikling, arrangementer, forbedringer af bygninger osv. Bedgmmelserne
i de blandede tilbud er under indflydelse af, at malgrupperne kan vaere meget forskellige, da bade
bgrn/unge og voksne kan ggre brug af tilbuddene og saledes kan kravene til budgetdispositionerne vaere
anderles komplekse. Et for lavt budget kan fa betydning for den kvalitet borgerne kan imgdese i
dagligdagen.

Opsamling pa tema 6 - @konomi
o De fleste tilbud har et budget der afspejler sig positivt i kvaliteten

e Enstg@rre gruppe, isaer pa voksenomradet, har dog et budget der kun i middel grad afspejler
tilbuddets malgruppe, metoder samt planer for faglig udvikling og stgrre andringer
e Tilbuddenes beleegningsprocent kan spille ind i forhold til deres gkonomiske raderum og stabilitet.
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Tema 7, Fysiske Rammer

Af kvalitetsmodellen pa tilbudsomradet fremgar det, at: ”"De fysiske rammer udggr en central del af et
tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmeessige i forhold til tilbuddets mdlgruppe samt understgtter indsatsens formdl og indhold. Det er
vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet
i forhold til at sikre borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netvaerk”.

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa tilbuddenes fysiske forhold, herunder om der
opleves uhensigtsmaessigheder ved de fysiske rammer - f.eks. for store/sma rum, manglende mulighed for
at treene faerdigheder i madtilberedning, for store/sma lejligheder, stgj, uro, skaermning, for meget/lidt
pynt pa vaeggene, hjelpemidler som loftslift, handicaptoilet osv. Tilsynet undersgger om borgernes
lejligheder eller vaerelser er individuelt/personligt indrettet efter borgernes gnsker og behov. Tilsynet
undersgger ligeledes, om feellesarealerne er hjemligt indrettet (og med fokus pa funktionalitet for alle).

Kvantitativ og kvalitativ vurdering

Ser man pa den indikator i kvalitetsmodellen der omhandler hvorvidt borgerne trives i de fysiske rammer,
viser den fglgende:

Indikator 14.a — “Borgerne trives i de fysiske rammer”

Score — voksenomradet % Score — bgrne-/ungeomradet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00% 1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00%
2 (i lav grad opfyldt) 0,60% 2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 6,30% 3 (i middel grad opfyldt) 9,50%
4 (i hgj grad opfyldt) 33,30% 4 (i hgj grad opfyldt) 27,00%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 59,70% 5 (i meget hgj grad opfyldt) 63,50%
Score — blandet %
1 (i meget lav grad opfyldt) 0,00%
2 (i lav grad opfyldt) 0,00%
3 (i middel grad opfyldt) 1,90%
4 (i hgj grad opfyldt) 30,00%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 68,00%

Af tabellerne ovenfor fremgar det, at 93 % af tilbuddene pa voksenomradet scorer enten 4 eller 5. En
mindre andel pa 6,3 % bedgmmes med en middel score pa 3.

For bgrne-/ungeomradet gaelder at 90 % af tilbuddene pa bgrne-/ungeomradet bedsmmes med en score
pa enten 4 eller 5. En mindre andel pa 9,5 % bedgmmes med en middel score pa 3.
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P4 omradet for blandende tilbud er billedet meget lig bgrne-/ungeomradet og voksenomradet. 98 % af
tilbuddene er bedgmt hgj eller meget hgjt i kvalitetsmodellen og borgerne trives saledes i meget hgj grad i
disse tilbud.

Case ift. hvorledes borgerne trives i de fysiske rammer
Fra tilsynsrapport pa omradet for blandede tilbud, hvor der er scoret 5.

”Det er tilsynets bedgmmelse, at borgerne trives med de fysiske rammer.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pd, at [xxx] ligger midt i [byen red.]. Der er teet til transportmuligheder,
aktiviteter, sportstilbud og skole m.m. Der er desuden teet til Storskoven, som byder pa sdvel aktivitets- som
naturtilbud. Beboerne pa [xxx] har eget vaerelse med badeveerelse, lille tekgkken og kgleskab. Veerelserne
er fordelt pa to etager. Der er feelles vaskefaciliteter, feelles opholdsrum og feelles kgkkener pa begge
etager. Fellesfaciliteter og den bolig, som tilsynet blev inviteret til at se var lyse, venlige og hyggeligt
indrettede. Den interviewede borger oplyste, at han trives fint med sdvel feelles faciliteter som sin egen
bolig.

Tilsynet bedgmmer i hgj grad de fysiske rammer som vaerende velegnede til malgruppen.

Borgerne og pdrdgrende oplyser, at de fysiske rammer er velegnede til formdlet.”

Det er tilsynets vurdering, at langt de fleste tilbud stiller gode fysiske rammer til radighed for borgerne. De
fysiske rammer er i langt overvejende grad hyggelige og hjemlige at befinde sig i for borgerne. Der er
muligheder for faellesskab bade inde og udenfor, mens borgerne ogsa har mulighed for at veere alene.
Oftest understgtter de fysiske rammer borgernes muligheder for trivsel og udvikling. Dette ggr tilbuddene
ved at teenke malgruppens konkrete behov ind i forhold til de individuelle boliger og de forskellige
feellesarealer, hvor borgerne har en hgj grad af indflydelse.

Der er dog forekommet rammer, som er slidte og/eller utidssvarende og af sldre karakter. Ligeledes
opleves der enkelte steder mangelfulde faciliteter til personalet.

Det er tilsynets vurdering, at borgernes trivsel og udvikling i forhold til de fysiske rammer i hgj grad
afhaenger af malgruppen. Nogle malgrupper har brug for ro, mens andre er meget sociale, nogle har brug
for natur, mens andre har brug for byens tilbud.

Opsamling pa tema 7 — Fysiske rammer
e Langt de fleste tilbud har nogle fysiske rammer, som medvirker til borgernes trivsel
e Tilbuddenes malgrupper har indflydelse pa hvordan de fysiske rammer kan understgtte trivslen og
tilbud med mange forskellige malgrupper.
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2.5 Kvaliteten pa plejefamilieomradet
Tema 1, Uddannelse og beskaftigelse

Af kvalitetsmodellen pa familieplejeomradet fremgar, at “Det er et vigtigt mal for bgrn og unge, at de far
mulighed for at gennemfgre en uddannelse og komme i beskaeftigelse. Dermed bliver plejefamiliens
kompetencer- og vilje til, at understgtte plejebarnets skolegang, bade socialt og fagligt vigtigt i denne
sammenhaeng. Desuden er det vigtigt, at plejefamilien indgdr aktivt i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understgtte, at mdlene for barnets eller den unges uddannelse og/eller beskaftigelse
opndas.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa, om barnet er i skole, hvor barnet gar og om barnet
har et stabilt fremmgde. Tilsynet spgrger ind til, hvordan familien stgtter op om barnets skolegang f.eks.
om og hvordan de hjzlper med lektier, hvordan de forholder sig til fremmgde og evt. fravaer og om de
deltager i forzeldremgder. Tilsynet spgrger ogsa ind til familiens rytme og rutine omkring sengetider,
vaekning, morgenmad, fordi dette er med til at understgtte en vellykket skolegang.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering
Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen der vedrgrer skolegang viser de fglgende:

Indikator 1A - “Barnet er i dagtilbud eller opfylder undervisningspligten ved at gennemfgre et
grundskoletilbud med undervisning fra bgrnehaveklasse til 9. klasse.”

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 13,30%
2 (i lav grad opfyldt) 0,30%
3 (i middel grad opfyldt) 2,80%
4 (i hgj grad opfyldt) 1,80%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 81,80%

Indikator 1B - ”Barnet har et stabilt fremmgde i sit dagtilbud, undervisningstilbud eller
Uddannelsestilbud”

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 10,30%
2 (i lav grad opfyldt) 0,60%
3 (i middel grad opfyldt) 8,60%
4 (i hgj grad opfyldt) 7,50%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 73,00%

Den gennemsnitlige score for om barnet er i dagtilbud eller opfylder undervisningspligten er 4,4 og for
fremmgde 4,3. Flertallet bedgmmes med en score pa enten 4 eller 5. Knap 20 % scorer 3 eller derunder.
Det skal dog bemaerkes, at scoren 1 gives, nar der ikke er et plejebarn anbragt pa det tidspunkt hvor tilsynet
afleegger bespg. Det er tilsynets vurdering, at det udggr stgrstedelen af de tilfaelde hvor der scores 1.

Det er tilsynets vurdering at langt de fleste bgrn er i dagtilbud eller opfylder undervisningspligten og
bernene har et stabilt fremmgde, hvilket ogsa bekraeftes med andelen af hgje score pa de to indikatorer.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at langt de fleste plejefamilier understgtter plejebgrnenes skolegang.
De fleste plejefamilier skaber rammerne for bgrnene og sgrger for det basale i barnets liv. De er
opmarksomme pa at samarbejde og have taet kontakt med leererne, og nar der foreligger handleplaner fra
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myndighed, er plejefamilierne ogsa opmaerksomme pa at arbejde efter disse. De er opmaerksomme pa
betydningen af venskaber i forhold til, at oplevelsen af skolegangen bliver en god oplevelse. Plejefamilier
angiver ogsa, at det er vigtigt at vaere rollemodeller i forhold til uddannelse og job, og mange plejefamilier
er bevidste om vigtigheden af skolegang og den mulighed det rummer for at bryde den sociale arv.

Samtidig kan det ogsa konstateres, at der er et vist antal plejebg@rn, der kun i begraenset omfang gar i
dagbehandling/skole eller opfylder undervisningspligten, og at over 9 % kun i middel grad har et stabilt
fremmgde.

Spgrgsmalet er her om plejefamilierne i hgjere grad og pa en anden made kan arbejde med bgrnenes
skolegang, herunder arbejde for et mere stabilt fremmgde. Fra forskningen? ved vi, at uddannelse er det
som beskytter udsatte bgrn allermest. Derudover viser forskningen, at familien betyder 70 % for bgrnenes
leering (lererne betyder 25 % og skolen 5 %). Plejefamilierne, der jo skal treede i familiens sted, har derfor
en meget stor betydning for bgrnenes laering og dermed muligheder for at fa en uddannelse. Forskningen
viser derudover, at alt for mange udsatte bgrn oplever der ikke er forventninger til deres faglige niveau.

Nar plejebgrn ikke gar i skole eller har et stabilt fremme@de oplyser plejefamilierne blandt andet at det
skyldes, at plejebgrnene mange gange ikke har de samme forudsatninger som andre bgrn og at bgrnene
ofte skal laere at ga i skole. Ligeledes oplyser plejefamilierne, at det kan skyldes at barnet er nyanbragt og
afventer skoletilbud eller at opstart i dagbehandling/ skole afventer, fordi der fgrst skal skabes tilknytning
mellem plejebarn og plejefamilie (sidstnaevnte gaelder typisk helt sma bgrn). Plejefamilierne oplyser ogsa,
at eventuelle problemstillinger hos barnet kan vanskeligggre deres skolegang grundet de ggede krav om
inklusion af alle bgrn i folkeskolens almindelige klasser.

| de tilfeelde, hvor plejebgrnene ikke er i dagtilbud eller skole og/eller har et stabilt fremmgde, ligger
tilsynet som udgangspunkt plejefamiliernes oplysninger til grund i vurderingen, med mindre det oplyste
ikke er i overensstemmelse med de oplysninger tilsynet i gvrigt har og indhenter. Tilsynet vurderer pa
baggrund af regodkendelserne, at plejefamilierne i deres arbejde med plejebgrnenes skolegang og
fremmgde ofte har nogen szerlige udfordringer som ikke ggr sig geeldende for ikke-anbragte bgrn, og at de
fleste plejefamilier evner at arbejde med disse.

Tilsynet vil fremover have et gget fokus pa plejefamiliernes indsats i forhold til den gruppe, hvor der synes

at veere udfordringer med skolegang og fremmgde.

Case i forhold til barnets skolegang og stabile fremmgde.
Fra tilsynsrapport pa familieplejeomradet.

“Det vurderes, at plejefamilien i hgj grad guider, motiverer og stagtter bgrnene i at udnytte deres potentiale
i forhold til uddannelse og beskeaeftigelse inden for bgrnenes kompetencer. Plejefamilien stgtter op om at

bgrnene mgder stabilt i skole, og at bgrnene ikke holder ferie uden for skolerne ferie.

Plejefamilien deltager i sociale arrangementer pa skolen ved det ene barn og sikre, at det bliver en god
oplevelse bl.a. ved, at plejefar og det andet plejebarn bliver hjemme.

Plejefamilien stgtter endvidere op om skole ved at sikre, at barnet laeser 15 minutter hver dag samt

1 Mette Deding. Udsatte bgrn og unges skolegang. SFI. 2016.
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bgrnene har faste sengetider for at de er veludhvilet.

Plejefamilien stgtter i hgj grad op om det ene barns skolegang ved bl.a. at plejefar deltager i svemning i
skolen hver mandag for, at barnet har mulighed for at medvirke i faget, og at barnet far en god oplevelse
ud af dette uden at stikke af, hoppe i vandet med tgj pa eller reagerer voldsomt. [...]

Plejefar har endvidere deltaget i barnets hyttetur med klassen i tre dage for, at barnet kunne meadvirke i
turen. Barnet, plejefar og leereren havde deres egen hytte og barnet deltog i klassens aktiviteter i det

omfang, som barnet magtede det.

Plejefamilien har et teet og godt samarbejde med skolerne i forhold til bgrnene.”

Opsamling pa tema 1 — Uddannelse og beskaeftigelse

De fleste plejebgrn gar i dagtilbud eller opfylder undervisningspligten

De fleste plejebgrn har et stabilt fremmgde

Knap 10 % af plejebgrnene har kun i middel grad et stabilt fremmgde

Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af plejefamilierne medvirker til at sikre plejebgrnenes muligheder
for uddannelse og beskaeftigelse

Dagtilbud, skolegang og fremmgde kan vaere pavirket af de problematikker, som plejebgrnene har
Der synes at vaere et potentiale for at plejefamilierne - for en gruppe plejebgrn - i endnu hgjere
grad kan understgtte bgrnenes skolegang i forhold til fremmgde.
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Tema 2, Selvstendighed og Relationer

Af kvalitetsmodellen pa familieplejeomradet fremgar det, at “Et mal med indsatsen i plejefamilier er at
bidrage til, at barnet i sG hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og far opbygget kompetencer til at
leve et selvsteendigt voksenliv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at
plejefamilien medvirker til, at barnet sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i relationer
og feellesskaber, og at barnet opndr de sociale kompetencer, som deltagelse i sociale relationer og netveerk
kraever.”

“Det er vaesentligt, at plejefamiliens indsats er rettet mod dette mal, og at det afspejles i plejefamiliens
adfeerd, dagligdag og familieliv samt i Gbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokal- og
civilsamfund. Det er ligeledes centralt for barnets eller den unges selvsteendighed og relationer, at
plejefamilien i overensstemmelse med barnets handleplan og de aftaler, der er indgdet, understgtter
barnets kontakt og samvaer med foraeldre, s@skende, gvrig familie, og netvaerk.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa, om barnet indgar i sociale relationer i familien, med
venner osv. Der spgrges ind til, om barnet deltager i fritidsaktiviteter, om barnet har venner og om barnet
har en fortrolig voksen. Tilsynet spgrger ind til, hvordan barnet har det i forhold til férnaevnte. Er barnet
tilfreds med de sociale relationer det har eller gnsker det en &ndring heraf. Tilsynet spgrger ind til, hvordan
plejeforeldrene opfatter deres rolle og handler og understgtter barnet i at deltage i familierelationer,
venskabsrelationer, et aktivt fritidsliv mv.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering
Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen der vedrgrer sociale relationer og netveerk viser de fglgende:

Indikator 2A - “Barnet indgdr i sociale relationer, feellesskaber og netveerk i det omgivende samfund”

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 10,40%
2 (i lav grad opfyldt) 3,90%
3 (i middel grad opfyldt) 14,00%
4 (i hgj grad opfyldt) 10,40%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 61,30%

Indikator 2B — “Barnet deltager i fritidsaktiviteter”

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 30,00%
2 (i lav grad opfyldt) 3,30%
3 (i middel grad opfyldt) 14,00%
4 (i hgj grad opfyldt) 8,30%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 44,60%

Den gennemsnitlige bedgmmelse for om barnet indgar i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk er 4,1. |
de fleste tilfaelde bedgmmes tilbuddene med en score pa enten 4 eller 5. En del plejefamilier scorer dog 3.
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| forhold til indikatoren om barnet deltager i fritidsaktiviteter, er den gennemsnitlige bedgmmelse 3,3, hvor
en overvaegt af scoringerne ligger pa 4 og 5. Der er dog en markant andel pa 33 %, som ligger pa en score
med 1 eller 2. Det skal bemaerkes, at bedgmmelsen 1 gives, nar der ikke er et plejebarn anbragt pa det
tidspunkt, hvor tilsynet aflaegger bes@g. Det er tilsynets vurdering, at det udgegr stgrstedelen af de tilfaelde
under indikator 2A, hvor der scores 1, mens det for indikator 2B i hgjere grad ogsa betyder, at barnet reelt
ikke deltager i fritidsaktiviteter.

Det er tilsynet vurdering, at langt de fleste plejefamilier understgtter at plejebgrnene indgar i sociale
relationer og fritidsaktiviteter, hvilket ogsa bekraeftes med de relativt hgje scorer pa indikatorerne, dog
primeert i forhold til de sociale relationer.

Det er tilsynets opfattelse, at plejefamilierne her er meget opmaerksomme pa integrationen af
plejebgrnene i familien, og plejefamilierne bruger ofte deres egne fritidsinteresser i eksempelvis dyr, sport
og camping som en del af integrationsindsatsen i familielivet og skabelse af sociale relationer for det
anbragte barn. Det er tilsynets opfattelse, at langt de fleste plejefamilier sdledes bidrager til at de anbragte
bern far et godt udgangspunkt for selvstaendig udvikling og mod pa at fremme venskaber og sociale
relationer udenfor hjemmet.

Case vedr. plejebarnets udvikling af venskaber og sociale relationer uden for hjemmet

En tilsynskonsulent udtaler:

“Jeg har i dag talt med en plejemor som efter mit besgg havde taenkt noget over et af spgrgsmalene som
jeg havde stillet, nemlig om der var barn lige i naerheden, som plejebarnet legede med.

Plejemor svarede da jeg var pa tilsynsbesgg nej, da naboen var en dame pd 80 d@r og den anden nabo et
agtepar uden sma bgrn.

Hun blev dog sa nysgerrig pa spgrgsmalet efter mit besgg at hun undersggte hvem der ellers boede i
nzerheden.

Her fandt hun ud af, at der var nogle nye tilflyttere alle med yngre bgrn, sa hun bankede pd for, at hgre om
de ikke havde lyst til at lege med plejebarnet, hvilket de rigtig gerne ville.

Sa fra ingen bgrn at lege med har plejebarnet i dag flere kammerater lige i naerheden”

Det er tilsynets vurdering, at plejeforaeldrene generelt stgtter godt op omkring det at skabe relationer til
barnets biologiske familie og netvaerk. Tilsynet vurderer, at plejefamilierne siden starten af 2014 i stigende
omfang har haft fokus pa handleplanerne, hvori det ofte er beskrevet som et mal, at plejeforaeldrene kan
forholde sig aktivt til barnets biologiske familie og netvaerk. | nogen sager er der ikke samvaer imellem
plejebarn og de biologiske forzeldre. Det er tilsynets vurdering, at det som oftest skyldes at de biologiske
forzeldre ikke selv gnsker samvaer eller kommer til det aftalte samveer. Plejeforeldrene er i denne
sammenhang meget bevidste om, at de bgrn der trives bedst er de bgrn hvis biologiske forzeldre kan
rummes af plejefamilien og at det har essentiel betydning for barnets trivsel og udvikling.

Nogle plejebgrn indgar ikke sa meget i sociale relationer eller deltager ikke i fritidsaktiviteter pa samme
niveau som andre bgrn, hvilket efter plejefamiliernes udtalelser kan skyldes, at mange anbragte bgrn er
meget traette efter skole og har sveert ved at indga i sociale arrangementer. | andre tilfeelde er der tale om
plejebgrn, som efter plejeforaeldrenes udtalelser, mangler sociale kompetencer og dermed ikke har nogen
eller kun fa venner. Geografiske forhold kan, efter plejeforaeldrenes mening, have indflydelse pa
plejebarnets muligheder for at opbygge sociale relationer. Dette er primaert aktuelt hos de plejefamilier,
som bor ude pa landet. Derudover kan der vaere tale om, at plejebgrnene ikke gar til fritidsaktiviteter pa
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tidspunktet for tilsynets besgg, men gg@r det pa andre tidspunkter af aret. Endeligt kan der veere tale om

meget sma bgrn (spaedbgrn f.eks.), hvor det ikke er aktuelt at de gar til fritidsaktiviteter.

| de tilfaelde hvor plejebgrnene ikke indgar i sociale relationer ligger tilsynet plejefamiliernes oplysninger til

grund i vurderingen, med mindre det oplyste ikke er i overensstemmelse med de oplysninger tilsynet i

gvrigt har eller indhenter fra andre, f.eks. andre myndigheder. Oplyser en plejefamilie at manglende sociale

relationer og fritidsaktiviteter skyldes geografiske afstand, gar tilsynet i dialog med plejefamilierne om at
finde brugbare Igsninger i forhold til f.eks. kgrsel, saledes at de anbragte bgrn far bedre muligheder for at

indga i sociale relationer uden for familiens rammer og dermed fa venner.

Tilsynet vurderer pa baggrund af regodkendelserne, at plejefamilierne i deres arbejde med plejebgrnenes

sociale relationer ofte har nogle szerlige udfordringer, som ikke gg@r sig geeldende for ikke-anbragte bgrn, og
at de fleste plejefamilier evner at arbejde med disse. Tilsynet vurderer dog samtidig, at der er et
udviklingspotentiale for at nogle plejefamilier i hgjere grad kan understgtte plejebgrns sociale relationer og
fritidsaktiviteter, uagtet at disse har nogle szerlige udfordringer.

Opsamling pa tema 2 — Selvstaendighed og relationer

Hovedparten af plejebgrn indgar i sociale relationer med familie og venner

En stgrre gruppe pa 28 % af plejebgrnene indgar kun i middel grad eller derunder i sociale
relationer

Lidt over halvdelen af plejebgrnene deltager i fritidsaktiviteter

En stgrre gruppe af plejebgrnene deltager kun lidt eller slet ikke i fritidsaktiviteter

Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af plejefamilierne er opmaerksomme pa, hvordan de kan
medvirke til at facilitere plejebarnets udvikling af selvstaendighed og sociale relationer

Der er et potentiale for at plejefamilierne i endnu hgjere grad kan understgtte bgrnenes
muligheder for indgaelse i sociale relationer, herunder specielt deltagelse i fritidsaktiviteter
Geografiske forhold kan spille ind i forhold til plejebarnets muligheder for udvikling af sociale
relationer, og ikke alle plejefamilier kompenserer for de udfordringer det giver.
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Tema 3, Malgruppe, metoder og resultater

Af kvalitetsmodellen pa familieplejeomradet fremgar det, at “Det er afg@rende for kvaliteten i en
plejefamilie, at plejefamiliens indsats medvirker til at sikre barnets trivsel og resulterer i den gnskede
uadvikling for det barn eller de bgrn, der er anbragt i plejefamilien.

Det er vaesentligt, at plejefamilien kan redeggre for, hvordan de kan imgdekomme barnets behov og
bidrage til at, de mdl, der er opstillet for barnets udvikling og trivsel i plejefamilien, opnds.

Plejefamilien skal som veesentlige, overordnede elementer af kvaliteten respektere og sikre barnets
medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse i hverdagen i plejefamilien, og understgtte barnets fysiske
og mentale sundhed.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa, om barnet understgttes i at na de mal, som er
fastsat for anbringelsen. | denne forbindelse spgrger tilsynet ind til om plejefamilien har en
handleplan/indsatsmal, som de agerer ud fra og anvender aktivt i deres hverdag med plejebarnet. Tilsynet
sporger ligeledes til, om barnet inddrages i malopfyldelsen og i sa fald hvordan. Tilsynet er ogsa
interesseret i at hgre plejefamiliens refleksioner om egne handlemader og hvorledes barnets behov kan
tilgodeses i denne sammenhaeng. Endeligt spgrger tilsynet ind til i hvor hgj grad barnet indgar som en
naturlig del af familien, herunder hvad barnet har indflydelse pa og om hvor godt barnet trives i familien.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering

Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen der vedrgrer opfyldelsen af de mal, som er opstillet for
plejebarnet viser de fglgende:

Indikator 4A — ”Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller
aflastningsopholdet i barnets handleplan”.

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 16,60%
2 (i lav grad opfyldt) 4,00%
3 (i middel grad opfyldt) 14,00%
4 (i hgj grad opfyldt) 11,40%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 54,00%

Indikator 4B - “Plejefamilien kan redeggre for, hvordan de understgtter opfyldelsen af de madl, der er
opstillet for barnets anbringelse eller aflastningsophold i plejefamilien”

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 17,20%
2 (i lav grad opfyldt) 1,80%
3 (i middel grad opfyldt) 6,60%
4 (i hgj grad opfyldt) 5,40%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 69,00%
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Den gennemsnitlige bedgmmelse for, om barnets mal for anbringelsen er kendt for plejefamilien er 3,8.
Hovedparten af scoringerne fordeler sig med en score pa enten 4 eller 5, som udggr 65 %. For indikatoren
om plejefamilien kan redeggre for de i handleplanen naevnte mal udggr 74 % af scorerne 4 og 5. For begge
indikatorer geelder det dog, at mellem 19 og 20 % scorer 1 eller 2. Det skal bemaerkes, at scoren 1 gives, nar
der ikke er et plejebarn anbragt pa det tidspunkt hvor tilsynet aflaegger besgg. Det er tilsynets vurdering, at
det udggr stgrstedelen af de tilfaelde, hvor der scores 1.

Det er tilsynets vurdering, at hovedparten af plejefamilierne er bekendte med de mal, som er opstillet for
det anbragte barn og at plejefamilierne er gode til at omsaette disse mal. Dette understgttes ogsa af
bedpmmelserne pa de to indikatorer.

Det er tilsynets vurdering, at plejefamilierne siden starten af 2014 i hgjere grad ser handleplanerne som
grundlaget for deres ageren i henhold til barnets anbringelse. Plejefamilierne efterspgrger i hgjere grad
handleplanerne nu end tidligere og de er blevet mere bevidste om handleplanens veerdi i forhold til deres
arbejde med plejebarnet. Dette vurderer tilsynet bidrager til en gget kvalitet, trivsel og udvikling hos
plejebgrnene. Plejefamilierne udtaler, at de i denne sammenhang har gje for barnets perspektiv i deres
handtering af barnets behov, herunder i forhold til hvorledes barnet inddrages i dagligdagen.

Case ift. plejefamilie, der er bekendt med malene for anbringelsen og aktivt arbejder med dem.

Fra tilsynsrapport pa familieplejeomradet.

“Plejemor kender handleplanen og hun har den aktuelle handleplan. Handleplanens mdl er at der skal
arbejdes med at ggre [xxx] tryg. Han har brug for stabilitet, ro og forudsigelighed og at der talmodigt
arbejdes med at opbygge hans tillid. Plejebarnet skal have stgtte til at udvikle empati og indsigt i sociale
spilleregler. Desuden at han inddrages i alle de almindelig forekommende hjemlige/huslige ggremal. At
plejebarnet selv oplever glaeden ved, at arbejde rent praktisk med tingene og fremstille maden og veere en
del af hele processen og med tiden veere mere og mere selvhjulpen.”

Samtidig er det tilsynets vurdering, at en del af plejefamilierne ikke i tilstraekkelig grad er bekendt med de
konkrete mal, som er opstillet for det anbragte barn og/eller de ikke har kunnet redeggre for, hvordan de
konkret og malrettet arbejder med de opstillede mal. Det kan skyldes, at familien ikke har modtaget en
handleplan eller sat sig tilstreekkeligt ind i den.

| de tilfeelde hvor barnets handleplan ikke er kendt hos plejefamilien eller at de ikke kan redeggre for,
hvordan de aktivt arbejder med de opsatte mal, indgar tilsynet i dialog med familien om, hvordan disse
forhold kan forbedres. Det kan ske ved, at plejefamilien efterspgrger manglende handleplaner og/eller at
de saetter sig ind i de konkrete mal og dernaest handler pa dem. Det er tilsynets opfattelse og erfaring, at de
fleste familier er interesseret i at ggre en indsats med henblik at forbedre mangler pa omradet.

Det er tilsynets erfaring, at de plejefamilier, som har modtaget en handleplan, men som har svaert ved at
seette ord pa hvordan de understgtter opfyldelsen af handleplanens mal, ofte via dialog med tilsynet er
gode til at beskrive hvad de ggr. Plejefamiliernes sociale og uddannelsesmaessige baggrund spiller i den
forbindelse ind, da dem med teoretisk baggrund i hgjere grad formar at szette ord pa end dem der ikke har.

Det er tilsynets vurdering, at manglende handleplaner i hgj grad er medvirkende til en lavere score pa
indikator 4A og 4B. Det aendrer imidlertid ikke ved, at der synes at veere et udviklingspotentiale for en del
plejefamilier nar det kommer til kendskab og implementering af de indsatsmal som fremgar af
handlingsplanen.
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Case ift. familie, der ikke er bekendt med malene for anbringelsen.

Fra tilsynsrapport pa familieplejeomradet.

“Plejefamilien oplyser, at de aldrig har set en handleplan for plejebarnets anbringelse. De har heller ikke set
handleplan for de andre bgrn, de har haft i pleje. De forteeller, at de ikke kender mdlene. De taenker, at
madlene bl.a. md veere at fd et stabilt familieliv, stgtte plejebarnet i at passe sin skolegang, fa en tryg
opveekst og en almindelig tilveerelse.

Sagsbehandler oplyser, at madlene i handleplanen vedr. plejebarnet er, at han skal have en struktureret
hverdag, have tydelige rammer, fa personlig guidning, fa en stabil skolegang og bevare en god kontakt til
biologiske forzeldre.”

Det er tilsynets vurdering, at plejefamilierne generelt er gode til at understgtte plejebgrns sundhed og
trivsel, og at plejefamilierne i hgj grad ggr det samme for plejebgrnene som de ggr for deres biologiske
bgrn pa dette omrade. De ser det ofte som en selvfglge at der tages hand om den fysiske og mentale
sundhed for plejebgrnene.

I nogle tilfaelde har tilsynet oplevet, at der g@res forskel pa plejefamiliens egne bgrn og de anbragte bgrn i
relation til hvor meget de inddrages og hvilken indflydelse de har pa eget og familiens liv. Dette er ikke er i
overensstemmelse med anbringelsen og tilsynet har i disse tilfaelde gjort plejefamilierne opmaerksomme
herpa med henblik pa at plejefamilien far rettet op pa disse forhold.

Plejefamilierne udtaler, at de gerne vil inddrage professionelle i deres varetagelse af barnets tarv i de
situationer, hvor der er behov for dette - eksempelvis via hjeelp fra laeger, psykologer og andre, sdledes at
barnets trivsel hgjnes. Det er tilsynets vurdering, at plejeforaldrene er meget bevidste om at plejebgrnene
ofte har seerlige udfordringer, som skal adresseres pa en aktiv og konstruktiv made.

Opsamling tema 3 — Malgruppe, metoder og resultater
e Hovedparten af plejebgrnene har en handleplan, som plejefamilien er bekendt med og arbejder ud

fra

e Hovedparten af plejefamilierne er gode til at redeggre for, hvordan de arbejder med handleplanens
opstillede mal

e Mellem 19 og 20 % af plejefamilierne kender kun i lav eller meget lav grad til de opstillede mal og
kan redeggre for disse

e Hovedparten af plejefamilierne er meget opmaerksomme pa deres rolle i opfyldelsen af de
opstillede mal og at de skal forholde sig aktivt til dem

e Enkelte plejefamilier forskelsbehandler mellem egne bgrn og plejebgrn

e Der er et potentiale for, at en gruppe plejefamilier i hgjere grad kan vare aktive i deres kendskab til
de enkelte mal samt i forhold til hvordan de refleksivt forholder sig til malopfyldelsen

e Plejebgrnenes sundhed og trivsel understgttes af de fleste plejefamilier.
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Tema 4, Familiestruktur og familiedynamik

Af kvalitetsmodellen pa familieplejeomradet fremgar det, at “Plejefamiliens familiestruktur og
familiedynamik er vaesentligt at have fokus pa for at sikre, at familien kan og har overskud til at bidrage til
at give barnet kontinuitet i opvaeksten og mulighed for at vokse op i et trygt omsorgsmiljg. Det indbyrdes
samspil i familien er afg@rende bdde for barnets trivsel og udviklingsbetingelser og for familiens trivsel og
udvikling.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa, hvordan dagligdagen ser ud for familien og hvordan
den personlige og sociale dynamik haenger sammen. Tilsynet spgrger bl.a. ind til, hvordan familiens hverdag
normalt ser ud og om der er overskud hos familiemedlemmerne. Hvordan familiemedlemmerne fordeler
opgaverne imellem sig. Tilsynet spgrger ogsa ind til selve plejefamilien, herunder plejeforaeldrenes
parforhold, om der er hjemmeboende og/eller udeboende bgr, plejeforaldrenes uddannelse og
beskaeftigelse mv. Endelig spgrger tilsynet ind til, hvordan plejefamilien handterer konfliktsituationer.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering

Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen der vedrgrer plejefamiliens overskud i dagligdagen viser den
felgende:

Indikator 7A — ”Plejefamilien har overskud til at varetage opgaven som plejefamilie”
Score %

1 (i meget lav grad opfyldt) 0,90%
2 (i lav grad opfyldt) 0,50%
3 (i middel grad opfyldt) 4,90%
4 (i hgj grad opfyldt) 9,30%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 84,40%

Den gennemsnitlige bedgmmelse for, om tilsynet vurderer plejefamilierne til at have overskud til at
varetage opgaven som plejefamilie er 4,8. 94 % af plejefamilierne scorer enten 4 eller 5 med en klar
overvaegt pa 5 med 84,4 %. En meget lille andel pa 1,4 % af plejefamilierne er vurderet til at have meget lav
eller lav grad af overskud til opgaven.

Tilsynet vurderer, at plejefamilierne generelt set tilbyder et stabilt og givende familieliv, der kan bidrage til
en god anbringelse, hvilket understreges af scoren pa indikatorerne.

Plejefamilierne udtaler, at de inddrager de anbragte bgrn som en del af familien. Denne inddragelse
medvirker til, at plejebgrnene fgler sig inkluderede og set, hvilket ofte er elemeter som de har manglet hos
deres biologiske familier. Plejeforaeldrene fungerer saledes som rollemodeller og pa denne made bidrager
almindelige, stabile, hverdagsting til en hgjnet trivsel og udvikling. Udvikling som er vigtig, fordi
plejebgrnene i mange tilfaelde mangler basale sociale faerdigheder, som normalt vil blive indlzert i en
almindelig familiedynamik. Det er tilsynets vurdering, at plejefamiliernes udtalelser kan leegges til grund.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at en god familiestruktur bidrager til at plejefamilien har det overskud
som skal til for at de anbragte bgrn har mulighed for at udvikle sig og trives. De plejefamilier som har meget
overskud, er ofte aktive bade indenfor og udenfor hjemmet og inddrager bgrnene. De fleste plejefamilier er
dog ogsa opmaerksomme p3, at nogle plejebgrn ikke magter mange aktiviteter ad gangen og de indretter
deres aktivitetsniveau efter bgrnene. Det er tilsynets vurdering, at de fleste plejefamilier er gode til at
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forholde sig refleksivt til plejebgrnenes behov i forhold til deres eget aktivitetsniveau. Tilsynet har dog i
enkelte tilfaelde oplevet plejefamilier, som ikke i tilstraekkelig grad har vaeret opmaerksomme pa dette.

Case ift. plejefamilierne overskud til at varetage opgaven som plejefamilie.
Fra tilsynsrapport pa familieplejeomradet.

”Plejeforeeldrene forteeller, at de braender for deres arbejde, og de nyder at se, at der sker en udvikling med
deres plejebgrn.

De passer pa sig selv og hinanden, giver hinanden fritid, nar der er behov for det. De deler sig i forhold til
bgrnene alt efter interesser, og de er opmaerksom pad at give hinanden plads og stgtte hinanden i det
daglige samvaer med bgrnene. De mener, at det er ok at vise plejebagrnene, at de voksne ogsa kan blive
treette eller veere ked af det.”

Private forhold kan veaere svaere at undersgge naermere i de tilfaelde hvor der er tvivlsspgrgsmal. Det er
vanskeligt at finde flere kilder til information end plejefamilien selv. Det kan f.eks. vaere vanskeligt at spore
evt. alkoholisme.

Det er tilsynets vurdering, at matchning af b@rn og plejeforaeldre er vigtig for en vellykket anbringelse. Det
geelder bade i forhold til plejebarnet, der skal opleve trivsel og udvikling, og plejefamilien, der skal have en
hverdag til at fungere med et plejebarn, der ofte kommer med mangeartede problemstillinger, som kan
veere ressourcekravende. Den konkrete matchning forholder tilsynet sig ikke til, da det er kommunerne og
ikke socialtilsynet der anbringer bgrn og unge hos plejefamilierne.

Opsamling pa tema 4 — Familiestruktur og familiedynamik
o De fleste plejefamilier har i hgj grad overskud til opgaven som plejefamilie

e Plejebgrnene inddrages i hgj grad i familiernes hverdag og ggremal

e Plejebgrnenes individuelle problematikker og udfordringer handteres godt

e Matchning af bgrn og plejefamilier er vigtig i forhold til at anbringelsen bliver god — bade for barnet
og for plejefamilien.
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Tema 5, Kompetencer

Af kvalitetsmodellen pa plejefamilieomradet fremgar det, at “Det er veaesentligt for kvaliteten, at
plejeforaeldre har de menneskelige og faglige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til den opgave, som
plejefamilien skal varetage, s barnet sikres en tryg hverdag og opvaekst med naere og stabile relationer.
Dette omfatter blandt andet at kunne etablere tilknytning og at kunne opdrage samt give omsorg til et barn
med behov for seerlig stgtte, at kunne anerkende og rumme barnet med dets baggrund og at kunne vere en
aktiv deltager i et samarbejde med andre, der er involveret i samarbejdet omkring barnet.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa familiens kompetencer og handtering af
plejebgrnenes forskelligartede behov. Tilsynet spgrger bl.a. ind til, hvordan familien arbejder med at sikre
tilknytning imellem barn og familien. Hvordan de oplever kontakten og kan de ggre noget anderledes og
bedre. Tilsynet spgrger ligeledes ind til, hvordan familien vurderer barnets specifikke behov og om barnet
skiller sig ud. Tilsynet spgrger til, hvordan familien forholder sig til og arbejder aktivt med det. Endelig
spgrger tilsynet ogsa ind til, hvordan familien samarbejder med relevante myndigheder og professionelle i
forhold deres arbejde med det anbragte barn, og om de forholder sig aktivt til faglig udvikling, herunder
deltagelse i kurser eller i netvaerk.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering
Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen der vedrgrer plejefamiliens kompetencer viser den fglgende:

Indikator 8B — " Plejefamilien er kompetente til at drage omsorg for barnets sarlige behov, udvikling og

opdragelse”.

Score %

1 (i meget lav grad opfyldt) 8,60%
2 (i lav grad opfyldt) 0,20%
3 (i middel grad opfyldt) 3,00%
4 (i hgj grad opfyldt) 6,00%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 82,20%

Den gennemsnitlige bedgmmelse i forhold til om plejefamilien er kompetent til at drage omsorg for barnets
seerlige behov, udvikling og opdragelse er 4,5. 88 % af plejefamilierne scorer enten 4 eller 5, med en klar
overvaegt pa 5 med 82,2 %. En mindre andel af plejefamilierne pa knap 9 % formar kun i lav eller meget lav
grad at kunne drage omsorg for barnets sarlige behov m.v. Det skal dog bemaerkes, at scoren 1 gives, nar
der ikke er et plejebarn anbragt pa det tidspunkt hvor tilsynet aflaegger besgg. Det er tilsynets vurdering, at
det udger stgrstedelen af de tilfaelde, hvor der scores 1.

Tilsynet vurderer, at plejefamilierne generelt set er kompetente til at Igfte opgaven som plejeforzeldre,
hvilket understreges af de omtalte scorer. Det er tilsynets vurdering, at mange af plejeforaeldrene enten har
en konkret faglig viden at traekke p3, f.eks. i form af en relevant uddannelse som padagog og lignende,
eller ogsa besidder de relevante personlige og menneskelige kompetencer, som de kan satte i spil pa
forskellige mader. Andre familier besidder en kombination af flere relevante kompetencer.

Case ift. hvorledes plejefamiliens kompetencer kommer i spil

Fra tilsynsrapport pa familieplejeomradet.
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“Plejefamilien er i stand til at beskrive deres plejebgrns seaerlige behov - hvilket kom til udtryk i.f.t. med
drdftelse af mal i handleplan.

Plejefamilien giver indtryk af generelt at have en god viden i.f.t. et barns seerlige behov kontra bgrns
almindelige behov. De har erfaret dette specifikt igennem deres arbejde med deres nuvaerende plejebgrn
og de giver indtryk af at arbejde konkret med de seerlige behov og udfordringer plejebgrnene giver.
Plejefamilien giver indtryk af at kunne udnytte deres teoretiske viden som laerer og paedagog i deres
arbejde med plejebgrn med seerlige behov.”

Det er tilsynets vurdering, at der er en stor villighed hos plejefamilierne til at ville dygtigggre sig pa de
parametre, som plejefamilierne matte have mangler pa, samtidig med at de oftest ikke er bange for at
seette deres eksisterende kompetencer i spil overfor barnet.

Mange plejeforaeldre udtaler, at de forsgger at saette sig ind i plejebarnets konkrete problematikker og vil
ggre meget for at blive klogere pa omradet. De ser saledes det enkelte barns behov og agerer pa dette,
hvor plejefamilierne ofte anvender dagligdagens ggremal, som en integreret del af barnets liv. Dette med
henblik pa bl.a. at bidrage til trivsel og udvikling for de anbragte bgrn, som har szerlige behov for
opmaerksomhed, struktur og stabilitet. Det er tilsynets vurdering, at plejefamiliernes udtalelser kan lzegges
til grund.

Det er tilsynets vurdering, at det er vigtigt kontinuerligt at udvikle plejefamiliernes kompetencer, for at
sikre at der drages omsorg for plejebgrnenes saerlige behov, udvikling og opdragelse.

Opsamling for tema 5 - Kompetencer
o De fleste plejefamilier besidder de relevante personlige og faglige kompetencer, som skal til for at
kunne tilbyde de anbragte bgrn stabilitet, trivsel og udvikling
e Der er forskel pa, hvordan plejefamiliernes forudsatninger og faglige kompetencer er sammensat
e Enlille gruppe plejefamilier har ikke tilstraekkeligt med relevante kompetencer
e Mange plejefamilier er opspgende i forhold til at dygtigggre sig pa de felter, hvor de har mangler.
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Tema 6, @konomi

Af kvalitetsmodellen pa plejefamilieomradet fremgar det, at “Det er vaesentligt, at plejefamilien har
gkonomiske ressourcer til at sikre en stabil anbringelse f.eks. i forhold til familien bolig og fysiske rammer.
Socialtilsynet skal isaer vaere opmaerksom pd, om der er sket eller er risiko for vaesentlige aendringer i
familiens gkonomi, der har betydning for familiens gkonomiske situation og forudsaetninger for at have den
forngdne kvalitet”.

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa familiens privatgkonomiske situation, herunder om
den er sund og dermed kan medvirke til at barnet far en stabil og tryg anbringelse. Tilsynet foretager en
grundig analyse af familiens private gkonomi, herunder indkomst, budget og forbrug. Tilsynet spgrger
ligeledes ind til, om familien har planer om at foretage gkonomiske dispositioner, som kan fa betydning for
deres pkonomi, herunder ombygninger eller nye investeringer.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering
Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen der vedrgrer plejefamiliens gkonomi viser den fglgende:

Indikator 9A — ”Plejeforaeldrenes disponible indkomst giver grundlag for at sikre barnet stabile rammer og
vilkar.”

Score %

1 (i meget lav grad opfyldt) 1,90%
2 (i lav grad opfyldt) 1,50%
3 (i middel grad opfyldt) 11,90%
4 (i hgj grad opfyldt) 14,70%

5 (i meget hgj grad opfyldt)  70,00%

Den gennemsnitlige bedgmmelse for om plejeforaeldrenes disponible indkomst giver grundlag for at sikre
plejebarnet stabile rammer og vilkar er 4,5. 85 % af plejefamilierne har enten en god eller meget god
gkonomisk situation og 70 % af familierne far bedgmmelsen 5. Der er dog en stgrre gruppe plejefamilier pa
12 %, som kun i middel grad har en god gkonomi, mens der er en lille gruppe plejefamilier pa 3 %, hvis
indkomst kun i lav eller meget lav grad giver grundlag for at sikre barnets stabile rammer og vilkar.

Tilsynet vurderer, at plejefamiliernes gkonomi og disponible indkomst generelt set er velegnede til at sikre
en stabil anbringelse for plejebarnet, hvillet understgttes af de omtalte indikatorer.

| de tilfelde, hvor tilsynet har scoret at plejefamilierne i meget lav eller lav grad opfylder kravene, er det
tilsynets vurdering, at det som oftest et resultat af mangelfulde oplysninger vedrgrende privatgkonomien
eller fordi de gkonomiske forudsaetninger ikke har veeret til stede, grundet eksempelvis meget stor gaeld
eller en meget ustabil gkonomi, grundet svingende tilknytning til arbejdsmarkedet for en af
plejeforaeldrene.

Det er tilsynets opfattelse, at en stabil privatgkonomi med en fornuftig disponibel indkomst giver
plejefamilien overskud til at handtere de mangeartede udfordringer, som hgrer med til en anbringelse. En
darlig privatgkonomi kan bidrage til ustabilitet i anbringelsen, bl.a. i forbindelse med hyppige flytninger,
manglende muligheder for fritidsaktiviteter osv. Privatgkonomien kan bl.a. have indflydelse pa indikatoren
vedrgrende familiedynamik, da darlig privatgkonomi kan medfgre til problematikker i parforholdet hos
plejeforaeldrene, som kan pavirke de anbragte bgrn.
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Case ift. om plejefamiliernes disponible indkomst bidrager til en stabil anbringelse
Fra tilsynsrapport pa familieplejeomradet.

“Radighedsbelgbet er stgrre end det anbefalede radighedsbelsb pd 162.000 kr. Radighedsbelgbets
stgrrelse indikerer skonomisk stabilitet, hvor der er plads til uforudsete udgifter og deltagelse i aktiviteter
og rejser.

Der er en lav gaeldsfaktor og et hgjt radighedsbelgb, hvilket indikerer en stabil og staerk gkonomi, hvorfor
plejefamiliens skonomi bedgmmes 5.

Plejeforaeldrenes disponible indkomst giver i hgj grad grundlag for at sikre barnet stabile rammer og
vilkar.”

Det er tilsynets vurdering, at plejefamiliernes privatgkonomi har vaeret genstand for mange forskelligartede
problemstillinger og spgrgsmal — primaert fra plejeforaeldrenes side. Det er tilsynets vurdering, at det
haenger sammen med, at privatgkonomien ikke fgr tilsynsreformen tradte i kraft har veeret et fokusomrade.
Det har vaeret nyt for mange plejefamilier at tilsynet forholder sig til privatgkonomi og mange plejeforaeldre
har oplevet det som et indgribende element i deres liv. Tilsynet har i denne sammenhang modtaget flere
henvendelser om at plejefamilierne ikke laengere gnskede at veere plejeforaeldre. Tilsynet vurderer, at der
Ipbende er behov for information om hvorfor tilsynet belyser gkonomiske forhold.

Det er tilsynets vurdering, at plejeforaeldrenes alder kan spille ind i forhold til deres privatgkonomi, da de
2ldre plejeforaeldre ofte har afdraget maerkbart mere pa de lan, som familien har, end yngre plejefamilier.
Flere og st@rre lan kan gge risikoen for en ustabil anbringelse, hvis den ene plejeforaelder mister sit arbejde.
Dette gor sig bl.a. geeldende i forhold plejeforzeldre, hvor den ene eller begge ernaerer sig i
landbrugssektoren. Mange landbrug er treengte gkonomisk og det kan give familien en hgj risikoprofil i
gkonomisk forstand.

Opsamling for tema 6 - @konomi

e Langt de fleste plejefamilier har en sund og stabil privatgkonomi

e En mindre gruppe af plejefamilierne har i stgrre eller mindre omfang problematiske elementer
vedrgrende deres privatgkonomi, som har pakraevet opmaerksomhed og sendringer

e Der er behov Igbende information om hvorfor tilsynet tjekker op pa plejefamiliernes gkonomiske
forhold

o Plejeforzldrenes alder og erhverv, herunder landbrug, kan vaere medvirkende til at risikoprofilen
for de gkonomiske rammer vurderes mindre favorabelt.
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Tema 7, Fysiske Rammer

Af kvalitetsmodellen pa plejefamilieomradet fremgar det, at “de fysiske rammer udggr rammen om livet i
plejefamilien og om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at omgivelser, udformning,
indretning, faciliteter og stand er velegnede i forhold til plejefamiliens opgave og barnets behov, f.eks. i
forhold til at understgtte barnets mulighed for at opretholde sociale netvaerk og sikre barnets ret til
privatliv. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude giver barnet relevante udfoldelsesmuligheder og
tilgodeser barnets sarlige behov og interesser.”

Tilsynets fokuspunkter under temaet

Under dette tema har socialtilsynet i sit tilsyn fokus pa familiens fysiske rammer, herunder om barnet har
sit eget vaerelse, om barnet er glad for vaerelset og om rammerne er godkendte og i orden. Tilsynet spgrger
bl.a. ind til, om barnet virker til at fgle sig hjemme hos familien og i de fysiske rammer. Ligeledes spgrger
tilsynet ind til, hvor meget barnet opholder sig i veerelset og hvorledes det er indrettet. Har barnet f.eks.
mulighed for at traekke sig og veere alene.

Kvantitativ og kvalitativ vurdering
Ser man pa de indikatorer i kvalitetsmodellen der vedrgrer plejefamiliens fysiske rammer viser de fglgende:

Indikator 10A — “Barnets trives i de fysiske rammer”

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 8,40%
2 (i lav grad opfyldt) 0,60%
3 (i middel grad opfyldt) 2,80%
4 (i hgj grad opfyldt) 5,20%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 83,00%

Indikator 10B — “De fysiske rammer i plejefamiliens hjem og i omgivelserne tilgodeser barnets behov og
giver barnet vedvarende udfoldelsesmuligheder”

Score %
1 (i meget lav grad opfyldt) 5,30%
2 (i lav grad opfyldt) 0,70%
3 (i middel grad opfyldt) 4,00%
4 (i hgj grad opfyldt) 11,00%
5 (i meget hgj grad opfyldt) 79,00%

Af tabellerne fremgar det, at den gennemsnitlige bedgmmelse er pa henholdsvis 4,5 og 4,6. Bedgmmelsen
5 er hyppigst anvendt med 79-83 % af de samlede scoringer. For knap 10 % gaelder det, at barnet trives i
meget lav eller lav grad. Det skal dog bemaerkes, at scoren 1 ogsa gives, nar der ikke er et plejebarn anbragt
pa det tidspunkt hvor tilsynet aflaegger bes@g. Det er tilsynets vurdering, at det udger stgrstedelen af de
tilfeelde, hvor der scores 1.

Case ift. hvorledes de fysiske rammer understgtter barnets behov og udfoldelsesmuligheder.
Fra tilsynsrapport pa familieplejeomradet.
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”Plejefamilien bor til leje i et parcelhus i et villakvarter. Det er indrettet med paene store veerelser, lukket
have og en offentlig legeplads naer ved. Huset er i god stand og der er hyggelige feellesarealer. Huset ligger
teet pd naturen og der er gode cykelstier sa det er trygt at feerdes.

Plejefamilien bor taet pa naboer og dette giver plejebgrnene gode muligheder for at veere taet pd
legekammerater. Dette er vaesentligt for at kunne udvikle teette venskaber med andre bgrn.”

Det er tilsynets vurdering, at en overvaegt af plejefamilierne tilbyder bgrnene gode fysiske rammer, der
tilgodeser bgrnenes behov. Dette understgttes af de omtalte indikatorer.

Plejefamilierne udtaler i denne sammenhang, at de gar meget op i at de fysiske rammer er i orden og at de
kan bidrage til en god og udviklende anbringelse. Nogle plejefamilier udtaler, at de sendrer de fysiske
rammer for plejebarnet hvis f.eks. plejebarnets veerelse er for lille. Plejefamilierne udtaler ogs3, at
plejebgrnene skal have mulighed for at traekke sig. Tilsynet ligger til grund, at dette forekommer i stort
omfang og at plejefamiliernes udtalelser er velbegrundede.

| de tilfaelde hvor plejefamilier har scoret lavt, og det ikke skyldes at de ikke har bgrn anbragt, skyldes den
lave score typisk at boligforholdende ikke er godkendt til beboelse. Det gaelder f.eks. hvis plejebgrnene har
boet i keeldre eller annekser, der ikke er godkendt til beboelse.

Plejefamiliernes geografiske placering langt veek fra skole og fritidsaktiviteter er i nogle tilfselde et forhold,
som tilsynet har taget op til drgftelse med plejefamilierne, af hensyn til plejebgrnenes muligheder for
udvikling og vedligeholdelse af sociale relationer og kompetencer. Det er tilsynets vurdering, at
plejefamilierne i disse tilfelde har vaeret meget samarbejdsvillige med hensyn til at sikre barnets
muligheder for at deltage i eksterne aktiviteter med jeevnaldrende bgrn.

Det er tilsynets vurdering, at det fokus der har veeret pa de fysiske rammer i Igbet af 2014 og 2015 har
medvirket til, at plejefamiliernes boligforhold i hgjere grad er i overensstemmelse med den lovgivning, som
er geldende pa omradet.

Opsamling for tema 7 — Fysiske rammer
e Langt de fleste plejefamilier har nogle fysiske rammer, som er gode til at understgtte en god
anbringelse for barnet og denne specifikke behov, herunder ogsa udfoldelsesmuligheder
e Veerelser der ikke har veeret godkendt til beboelse har vaeret en typisk arsag til en lav score
e Den geografiske placering af plejefamiliens hjem kan i visse situationer h&amme plejebarnets
muligheder for trivsel og social udvikling.
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3. Socialtilsyn Nords virke i 2015

3.1 Socialtilsyn Nords opgaveportefglje

Med udgangen af 2015 er socialtilsynets opgaveportefglje som fglger:

Tabel 3.1.1: Antal tilbud fordelt pad tilbudstype:
Tilbudstyper

Plejefamilier 1.038 1.087
Bgrnetilbud/opholdssteder 100 71

Voksentilbud 231 203
Bade bgrne-/ungetilbud og 47 50

voksentilbud

Andre tilbudstyper Antal (uafhzengig af stgrrelse)

Koncerner 6
Antal tilbud under koncerner 12
Koncernlignende konstruktion 6
Antal tilbud under konsernlign. konst. 17

Beskrivelse af udviklingen af socialtilsynets opgaveportefglje i 2015.

Af tabel 3.1.1. fremgar, at tilsynets opgaveportefglje er gget med 49 pa familieplejeomradet og reduceret
med 54 pa tilbudsomradet fra 2014 til 2015.

Pa plejefamilieomradet er antallet af plejefamilier steget fra 1038 med udgangen af 2014 til 1087 med
udgangen af 2015, svarende til en stigning pa i 4,7 %. Stigningen skyldes, at socialtilsynet har nygodkendt
flere plejefamilier end der er ophgrt plejefamilier. Arsagerne til at plejefamilier stopper er f.eks.
plejeforaeldrenes alder og de nye krav for at beholde godkendelsen. | andre tilfeelde er generelt godkendte
plejefamilier overgaet til konkret godkendte plejefamilier, hvilket ggr at de falder udenfor socialtilsynets
ansvarsomrade.

Pa tilbudsomradet er antallet af tilbud faldet fra 378 med udgangen af 2014 til til 324 med udgangen af
2015 svarende til et fald pa 14 %. Faldet i antallet af tilbud skyldes iser at mange kommuner har valgt at
leegge flere tilbud og afdelinger sammen. | andre tilfeelde er tilbud blevet nedlagt af driftsherren eller
tilbuddet selv. Socialtilsynet har nygodkendt 11 tilbud i Igbet af 2015 der har bidraget positivt til antallet i
opgaveportefgljen.
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3.2 Arets godkendelser

Socialtilsynet skal behandle anspgninger om godkendelse fra sociale tilbud og plejefamilier. Ansggningerne
kommer ind og bliver behandlet Igbende.

Sideordnet hermed er der i 2014 og 2015 blevet gennemfgrt re-godkendelser, hvor tilbud og plejefamilier,
som i forvejen havde en godkendelse, blev godkendt pa ny under de nye forudszetninger og krav i
tilsynsloven.

Det er tidspunktet for offentligggrelsen af godkendelsen, som er afggrende for, hvilket ar den aktuelle
godkendelse registres under. Eksempel: Det sagsforberedende arbejde, herunder besgg pa tilouddet, er
gennemfgrt i 2015, men rapporten offentligggres fgrst pa Tilbudsportalen efter d. 1. januar 2016. Denne
godkendelse vil indga i socialtilsynets arsrapport for 2016, men vil ikke figurere i arsrapporten for 2015.

Oversigt over gennemfgrte godkendelser i Ipbet af 2015.

Tabel 3.2.1: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype:

Tilbudstyper

Plejefamilier 29 123
Bgrnetilbud/opholdssteder 4 2
Voksentilbud 6 5
Bade bgrne-/unge tilbud og voksentilbud 1 3
I alt 40 134

Af tabel 3.2.1 fremgar, at antallet af nygodkendelser samlet set er steget fra 2014 til 2015. Dog kan
konstateres et lille fald pa voksenomradet. Stigningen i antallet af nygodkendelser er mest markant pa
familieplejeomradet.

Socialtilsynet forventede ved arets start 150 ansggere pa familieplejeomradet og 15 pa tilbudsomradet.
Antallet af nygodkendte tilbud og plejefamilier i 2015 har saledes vaeret taet pa det forventede niveau

Tabel 3.2.2: Antal regodkendte tilbud fordelt pa tilbudstype:

Tilbudstyper Privat Kommunal Regional

Plejefamilier 617

Bornetilbud/opholdssteder 41 27 11 2
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Voksentilbud 123 21 101 2

Bade bgrne-/unge tilbud og voksentilbud 32 19 11 2

I alt 813 67 123 6

Af tabel 3.2.2. fremgar, at 617 plejefamilier og i alt 196 tilbud blev regodkendt i 2015. De gvrige
plejefamilier og tilbud blev regodkendt i 2014.

3.3 Antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

Antallet af tilbagekaldte godkendelser opggres fordelt pa tilbudstype og med angivelse af under hvilket
tema i kvalitetsmodellen begrundelsen for tilbagekaldelsen er formuleret. | materialet indgar det antal

godkendelser, som er endt med en ikke-godkendelse eller at tilbuddet er ophgrt.

Tabel 3.3.1: Antal tilbagekaldte godkendelser fordelt pad tilbudstyper:

Tilbudstyper Kommunal Regional

Plejefamilier

Bornetilbud/opholdssteder 28 20 4 4

Voksentilbud 41 8 25 8

Bade bgrne-/unge tilbud og voksentilbud 6 3 2 1
| alt 198 32 32 13

Af tabel 3.3.1 fremgar, at der pa plejefamilieomradet er tilbagekaldt 123 godkendelser i 2015. | 107 af
sagerne er dette udtryk for at familierne selv har gnsket at ophgre. | de resterende 16 sager har tilsynet
foretaget en nermere undersggelse og efterfglgende trukket plejefamiliens godkendelse.

Pa tilbudsomradet er samtlige 75 tilfeelde af tilbagekaldte godkendelser udtryk for, at tilbouddet er ophgrt af
egen drift. Der er saledes ikke tale om, at tilsynet har trukket en godkendelse. Tilbuddet er enten gaet
konkurs, har laengere gnsket at vaere i drift eller har lagt sig sammen med andre tilbud. Sammenlaegningen
af tilbud er iseer forekommet pa det kommunale omrade.

Tabel 3.3.2, Temaer som ligger til grund for tilbagekaldte godkendelser.
Tilbudstype

Bade bgrne-/unge
Voksentilbud tilbud og lalt
voksentilbud

o Bgrnetilbud/
opholdssteder

Arsag Plejefamilie

1. Uddannelse

og beskaeftigelse | g 0 0 0 0
2.

Selvsteendighed | g 0 0 0 0
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og sociale

relationer

3. Malgruppe,

metoder og

resultater 1 0 0 0 0

4. Organisation

og ledelse/

Familiestruktur

08

familiedynamik | O 0 0 0 0

5. Kompetencer | 8 0 0 0 0

6. Pkonomi 1 0 0 0 0

7. Fysiske

rammer 2 0 0 0 0

*Andet 4 0 0 0 0
lalt| 16 0 0 0 16

*| de fire tilbagekaldelsessager med angivelsen "andet” er der tale om mangle indsendelse af oplysninger
fra familiernes side, som har medfgrt at tilsynet har trukket godkendelsen.

Af tabel 3.3.2 fremgar, at det isaer er temaet kompetencer der har ligget til grund for tilbagekaldte

godkendelser. Manglende kompetencer kan f.eks. daekke over at en plejefamilie ikke kan saette sigind i
barnets saerlige behov.

3.4. § 85 — botilbudslignende boformer

Socialtilsyn Nord har i 2015 truffet afggrelser om at tilbud var en botilbudslignende boform i 33 sager.

Af de 33 afggrelser der er truffet i 2015 er fem af sagerne til genvurdering, som fglge af klagesager over
afggrelser fra 2014. De fem klagesager er ved arsrapportens udfzerdigelse til behandling hos Ankestyrelsen,

og resultatet af klagesager foreligger endnu ikke.

Afggrelserne vedrgrer alle spgrgsmalet om, hvorvidt det enkelte tilbud er omfattet af socialtilsynets
kompetence som en botilbudslignende boform jf. lov om socialtilsyn § 4 stk. 1 nr. 3 litra - d.

Af de 33 afggrelser har tilsynet konkluderet, at 14 tilbud er omfattet af socialtilsynets kompetence, og at 19
tilbud ikke er omfattet. De 19 der ikke er omfattet, er for stgrstedelens vedkommende ikke omfattet, fordi

der er tale om lejemal efter lejeloven eller fordi der ikke findes servicearealer i umiddelbart tilknytning til
de almene boliger. Dermed lever de ikke op til betingelserne i § 4 stk. 1 nr. 3 litra a - d.

3.5. Antal gennemfgrte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i
2015

| forbindelse med tilsyn far alle plejefamilier og sociale tilbud et eller flere tilsynsbesgg.

Tilsynsbesggene kan aflaegges som anmeldte eller uanmeldte.
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Antallet af tilsynsbesgg og hvor mange de enkelte tilbud/plejefamilie far besluttes ud fra en risikovurdering

hvor der ses pa bl.a. fglgende:
o Antallet af evt. afdelinger

e Antallet af malgrupper

e Evt. underretninger og/eller whistleblows

e Omfang ogindhold af evt. magtanvendelser

e Om tilbuddet har eller har haft varslet pabud eller vilkar

Tabel 3.5.1: Gennemfgrte tilsyn

Tilbudstyper

Plejefamilier 904
Sociale tilbud 436
| alt 1.340

Tabel 3.5.2: Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg.

2015
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 261 289 550
Re-godkendelser 945 13 958
Godkendelser 231 2 233
| alt 1.437 304 1.741
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Tabel 3.5.3: Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesg@g fordelt pa tilbudsomrdder

Plejefamilier
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 210 126 336
Re-godkendelser 691 3 694
Godkendelser 214 0 214
I alt 1.115 129 1.244
Tilbud
Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte
Driftsorienterede tilsyn 51 163 214
Re-godkendelser 254 10 264
Godkendelser 17 2 19
| alt 322 175 497

3.6. Henvendelser om bekymrende forhold i 2015

Borgere, pargrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte Socialtilsyn Nord med oplysninger
om bekymrende forhold pa botilbud og i plejefamilier. Denne ordning benaevnes i daglig tale
"whistleblowerordningen”.

Til formalet har socialtilsynet etableret et saerligt whistleblower-telefonnummer, der kan ringes til i
tilsynets abningstid. Herudover kan tilsynet kontaktes anonymt via en skriftlig webformular, som findes pa
socialtilsynets hjemmeside. Der har ogsa vaeret enkelte tilfeelde, hvor de anonyme anmeldere er mgdt
personligt op pa tilsynets adresse.

Kendskab til ordningen

For at sikre at bade borgere, pargrende, ansatte og andre personer kender whistleblowerordningen, har
Socialtilsyn Nord gjort fglgende:
i) Ordningen er beskrevet pa socialtilsynets hjemmeside med oplyste kontaktinformationer
i) Kontaktoplysninger pa "whistleblower”-telefonen og webformularen er ligeledes printet pa
bagsiden af socialtilsynets medarbejderes visitkort
iii) Botilbuddene har faet tilsendt en opslagsseddel, som vi har opfordret dem til at placere et
synligt sted pa botilbuddet
iv) Ved etableringen af ordningen blev der udsendt en falles pressemeddelelse fra de fem
socialtilsyn

V) Socialtilsynets medarbejdere oplyser om ordningen, nar de er pa tilsynsbesgg.
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Udfordringer og status.

Muligheden for at borgere, pargrende og andre kan rette anonym henvendelse til tilsynet om bekymrende
forhold, giver en raekke muligheder for teettere opfglgning med tilbud og plejefamilier om forhold, som ikke
ngdvendigvis ville veere kommet frem.

Omvendt kan den skaerpede anonymitet bevirke, at dialogen imellem tilbud/plejefamilier og tilsynet kan
vanskeligggres, da tilsynet ikke ma oplyse, at der er kommet henvendelser anonymt som vedrgrer dem og
deres virke. Tilsynets erfaring er dog, at dette er til at handtere.

Registrering og sagsbehandling
Socialtilsyn Nord registrerer alle nye henvendelser dagligt pa hverdage. Nye henvendelser bliver fgrst
sagsbehandlet af en whistleblow-ansvarlig i socialtilsynet og derefter tildelt til den relevante medarbejder.

Alle henvendelser bliver registreret enkeltvist. Det geelder bade hvis samme person henvender sig flere
gange eller hvis flere personer henvender sig om samme forhold.

Tabel 3.6.1: Antallet af henvendelser i 2015

Plejefamilier 15
Bgrnetilbud/opholdssteder 29
Voksentilbud 44
Bade bgrne-/unge tilbud og voksentilbud 7
Ukendt tilbudsangivelse 41
I alt 136

Tabel 3.6.2: Antal henvendelser i 2014 og 2015.

Tilbudstyper 2014 2015
Plejefamilier 11 15
Sociale tilbud 39 80
Ukendt tilbudsangivelse 25 41

| alt 75 136

Af tabel 3.6.2 fremgar, at der er sket en stigning i antallet af henvendelser fra 2014 til 2015 pa 61, hvilket
svarer til en stigning pa 81 %. Stigningen er mest markant pa voksenomradet, hvor der er sket en fordobling
i antallet af henvendelser.

Det er ikke tilsynet vurdering, at det ggede antal anonyme henvendelser er udtryk for at borgerne har faet

det darligere. Stigningen i antallet af henvendelser skyldes i hgjere grad, at kendskabet til
whistleblowerordningen er gget og at det er muligt at henvende sig anonymt til tilsynet.
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| tabel 3.6.3 er angivet arsager til de enkelte henvendelser i 2015 fordelt pa tilbudsomraderne.

Tabel 3.6.3: Arsag til henvendelse — fordelt pg tilbudsomrdder

Henvendelsesarsager - fordelt pa tilbudsomrader

@konomi
Vold — fysisk

Stofmisbrug/alkoholmis...
Socialfaglige
kompetencer — darlige
eller manglende
Seksuelle overgreb

Paedagogik

Omgangstone

Nedveaerdigende
behandling
Manglende
inddragelse
Ledelse — darlig eller
manglende

Hygiejne

Arbejdsmiljg

Andet

0 5 10 15 20 25 30 35
W B/U+Voksen mB/U mVoksen M Plejefamilier m Ukendt

Af tabel 3.6.3 fremgar, at de tre primaere arsager til henvendelse til socialtilsynet handler om
tilbuddenes/plejefamiliernes paaedagogik, socialfaglige kompetencer og ledelse. Henvendelser om vold eller
seksuelle kraenkelser er fa. Arsagsbetegnelsen ”andet” daekker bl.a. over manglende igangszettelse af eks.
misbrugsbehandling eller manglende fysisk omsorg.

56




Tabel 3.6.3A: Arsag til henvendelse pd bgrne-/ungeomrddet

i-’\rsager til henvendelse - bgrne/ungeomradet

@konomi
Vold — fysisk

Stofmisbrugfeialaghgs..
kompetencer —

darlige eller
Seksugligngvergeeb

Paedagogik

Omgangstone
Nedveaerdigende

bedanitgde
Ledelse -RAdrRaske

manglende
Hygiejne

Arbejdsmiljg
Andet

0 2 4 6 8 10 12

Af tabel 3.6.3A fremgar det, at henvendelserne pa bgrne-/ungeomradet i de fleste tilfeelde handler om
medarbejdernes socialfaglige kompetencer i tilbuddene.

57



Tabel 3.6.3B: Arsag til henvendelse p& voksenomrddet

Arsager til henvendelse - voksenomradet

@konomi -

Vold — fysisk

Stofmisbrug@alidetagigs..
kompetencer —

darlige eller

Seksualnglengecb
Peedagogik

Omgangstone
Nedveaerdigende

befandinge
Ledelse —'%%crj'ﬁﬁgbﬁ &

manglende
Hygiejne

Arbejdsmiljg
Andet

0 2 4 6 8 10 12 14

Af tabel 3.6.3B fremgar, at de fleste henvendelser handler om tilbuddenes ledelse, medarbejdernes
socialfaglige kompetencer eller tilbuddets psedagogik.

Tabel 3.6.3C: Arsag til henvendelse pé familieplejeomrddet

Arsager til henvendelse - plejefamilieomradet

@konomi
Vold — fysisk

Stofmisbruggariafaghss ..
kompetencer —
darlige eller
Seksupilgngyergeeb
Paedagogik
Omgangstone (A
Nedvaerdigende
betRndingde
Ledelse J'&%‘r‘ﬁﬁgﬂ%‘?
manglende
Hygiejne
Arbejdsmiljp

Andet IS S
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Af tabel 3.6.3C fremgar det, at henvendelser pa plejefamilieomradet primaert omhandler familiernes faglige

kompetencer til at tage vare pa de anbragte bgrn.
| tabel 3.6.4 nedenfor er der angivet hvilke profiler de enkelte henvendelser har haft i 2015.

Tabel 3.6.4: Henvenderprofil

Henvenderprofil

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Af tabel 3.6.4. fremgar, at for de profiler som angav deres relation fremgar, at pargrende/bekendte og

beboere/tidligere beboere er de hyppigste kilder til anonyme henvendelser til socialtilsynet med over 50 %

af de samlede henvendelser.

| tabel 3.6.5 nedenfor fremgar, hvordan de forskellige henvenderprofiler fordeler sig pa de enkelte

tilbudsomrader.

Tabel 3.6.5: Henvenderprofil fordelt pG omrader

Henvender profil Bgrne-/unge Voksen Familiepleje
Pargrende/bekendt 33% 14% 25%
Beboer/tidligere beboer 18% 30% 0%
Medarbejder/tidligere beboer 18% 17% 0%
Anonym/Ukendt 18% 27% 63%
Udenfor kompetence 13% 12% 12%

Af tabel 3.6.5 fremgar, at de pargrende er mest aktive pd bgrne-/ungeomradet mens nuvarende og

tidligere beboere er mest aktive pa voksenomradet. Der tegner sig saledes et billede af, at beboernes alder

spiller ind i forhold om det er dem selv eller andre som henvender sig til tilsynet om bekymrende forhold.
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Pa familieplejeomradet er de pargrende meget aktive, som pa bgrne-/ungeomradet. Det er dog primaert
anonyme/ukendte henvendelser, som er de hyppigste kilder. Tilsynet vurderer, at dette kan skyldes at
anmelderne ofte kender eller er kendte af plejefamilierne og derfor ikke gnsker at give sig til kende, selvom
de er garanteret fuld anonymitet.

| tabel 3.6.6 nedenfor angives, hvorledes tilsynet har handlet pa bagrund af de anonyme henvendelser.

Tabel 3.6.6: Tiltag pG baggrund af henvendelser

Tiltag pba. Henvendelse

Afvist
(utilstreekkelig

information)
Afvist (grundlgs)

Afvist (chikane)

Telefonopkald

Udenfor
kompetenceomrade

Uanmeldt besgg

Anden videre
undersggelse

Anmeldt bespg

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Af tabel 3.6.6 fremgar resultatet af den sagsbehandling vedr. henvendelser om bekymrende forhold, som
tilsynet har modtaget i 2015. Af tabellen ses, at henvendelserne i de fleste tilfeelde har medfgrt opfglgende
foranstaltninger, primaert ved besgg pa tilbuddene/hos plejefamilierne eller anden videre undersggelse.
Anden videre undersggelse daekker over situationer, hvor tilsynet eksempelvis allerede undersgger flere
forhold, som er relateret til den konkrete henvendelse, herunder sager hvor der i forvejen er iveerksatte
pabud og vilkar eller hvor tilsynet har modtaget underretninger fra andre myndigheder.

3.7. Antal ivaerksatte skaerpede tilsyn og arsager
Socialtilsynet skal traeffe afggrelse om skeerpet tilsyn, nar forholdene i det enkelte tilbud tilsiger det.
Afggrelse om skeerpet tilsyn traeffes for 3 maneder ad gangen og oplyses pa Tilbudsportalen. Som led i en

afggrelse om skaerpet tilsyn skal socialtilsynet udstede pabud.

| tabel 3.7.1 nedenfor angives antal iveerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa tilbudstype. Er et skaerpet tilsyn
forleenget, teeller det som et nyt skaerpet tilsyn.

Tabel 3.7.1: Antal iveerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper Privat Kommunal Regional

Plejefamilier 1
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Bornetilbud/opholdssteder 4 0 0 4

Voksentilbud 8 0 0 8
Bade bgrne-/unge tilbud og voksentilbud 1 0 0 1
| alt 13 0 0 14

Af tabel 3.7.1 fremgar, at 13 private tilbud og primaert voksentilbud samt en plejefamilie har faet ivaerksat
skaerpet tilsyn.

| tabel 3.7.2 nedenfor angives, hvordan antallet af pabud har udviklet sig imellem 2014 og 2015.

Tabel 3.7.2: Antal. Ivaerksatte skaerpede tilsyn i 2014 og 2015

Tilbudstyper 2014 2015
Plejefamilier 0 1
Bgrne-/ungetilbud 1 4
Voksentilbud 3 8
Bade bgrne-/unge tilbud og voksentilbud 0 1

| alt 4 14

Af tabel 3.7.2 fremgar det, at antallet af skaerpede tilsyn er mere end tredoblet fra 2014 til 2015 med den
st@rste stigning pa voksenomradet.

| tabel 3.7.2 nedenfor fremgar arsagerne til de skeerpede tilsyn fordelt pa de syv temaer i kvalitetsmodellen.

Tabel 3.7.2: Oversigt over den primaere drsag til meddelte skaerpede tilsyn

Tilbudstype

Arsa.g i relation til Plejefamilie Bgrnetilbud/ Voksentilbud Blandet
kvalitetsmodellen opholdssted
Uddannelse og 0 0 0

. 0 0
beskaeftigelse
Selvsteendighed og sociale 0 0 0 0 0
relationer
Malgruppe, metoder og 1 2 3 1 7
resultater
Organisation og ledelse 0 0 5 0 5
Kompetencer 0 0 0 0 0
@konomi 0 1 0 0 1
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Fysiske rammer 0 1 0 0 1

lalt 1 4 8 1 14

Figur 3.7.2A: Ivaerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa temaer.

Skaerpede tilsyn fordelt pa temaer

M Organisation og ledelse
M Fysiske rammer
m @konomi

W Malgruppe, metoder og resultater

Af tabel 3.7.2 fremgar, at halvdelen af de skaerpede tilsyn handler om temaet Malgruppe, metoder og
resultater. Pa voksenomradet udggr Organisation og ledelse en anden stor gruppe af de skaerpede tilsyn.

Ud over de 14 ivaerksatte skaerpede tilsyn blev der varslet 6 skaerpede tilsyn i 2015. Disse varslede
skaerpede tilsyn bortfaldt i hgringsperioden, da tilbuddene efterlevede pabuddene i Igbet af
hgringsperioden.

3.8. Antal iveerksatte pabud og arsager

| tabel 3.8.1 nedenfor er angivet, hvor mange pabud der er ivaerksat pa de forskellige tilbudsomrader i
2015.

Tabel 3.8.1: Antal ivaerksatte pabud fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper Privat Kommunal Regional lalt
Plejefamilier 6
Bgrnetilbud/opholdssteder 17 0 0 17
Voksentilbud 24 0 0 24
Bade bgrne-/unge tilbud og 4 0 0

. 4
voksentilbud
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alt 54 1 0 51

Af tabel 3.8.1 fremgar, at knap halvdelen af de ivaerksatte pabud i 2015 er givet pa voksenomradet mens 33
% er givet pa bgrne-/ungeomradet. Plejefamilier og tilbud med blandede malgrupper tegner sig for de
resterende 20 %.

| tabel 3.8.2 nedenfor angives hvordan antallet af pabud har udviklet sig imellem 2014 og 2015.

Tabel 3.8.2: Antal. lvaerksatte pabud i 2014 og 2015

Tilbudstyper

Plejefamilier 3 6
Bgrne-/ungetilbud 5 17
Voksentilbud 26 24
Bade bgrne-/unge tilbud og voksentilbud 0 4

lalt 34 51

Af tabel 3.8.2 fremgar, at antallet af pabud fra 2014 til 2015 samlet set er steget med 50 %. Dog geelder at
der er sket et lille fald pa voksenomradet, men antallet af pabud er stadig stgrst pa dette omrade. Den
stgrste stigning er sket pa bgrne-/ungeomradet, hvor der er sket en tredobling i antallet af ivaerksatte
pabud.

| tabel 3.8.3 nedenfor fremgar arsagerne til pabuddene fordelt pa de syv temaer i kvalitetsmodellen.

Tabel 3.8.3: Oversigt over antal iveerksatte pdbud og deres karakter

Tilbudstype
Arsa.g i relation til Plejefamilie Bgrnetilbud/ Voksentilbud Blandet
kvalitetsmodellen opholdssted
Uddannelse og 0 0 0
. 0 0

beskaeftigelse
Selvsteendighed og sociale 0 0 0 0 0
relationer
Malgruppe, metoder og 0 4 8 4 16
resultater
Organisation og ledelse / 8 11 0

o . 3 22
familiestruktur og dynamik
Kompetencer 2 0 1 0 3
@konomi 0 2 5 0 7
Fysiske rammer 0 2 1 0 3
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I alt 6 17 24 4

Figur 3.8.3A: lveerksatte pabud fordelt pa temaer.

Pabud fordelt pa temaer

W Malgruppe, metoder og resultater

W Organisation og ledelse /
familiestruktur og dynamik

W Kompetencer
m @konomi
M Fysiske rammer

Af tabel 3.8.3 fremgar, at organisation og ledelse, samt malgrupper, metoder og resultater er de primaere
arsager til ivaerksaettelse af pabud i 2015 med en andel pa henholdsvis 43 % og 31 %.

| forhold til de ivaerksatte pabud under kvalitetsmodellens tema om Organisation og ledelse pa
tilbudsomradet handler dette, i de fleste tilfeelde, om mangler ved tilbuddenes vedtaegter, bestyrelsens
sammensaetning, den daglige ledelse mv. Pa familieplejeomradet handler ivaerksatte pabud under dette
tema om plejefamiliens familiestruktur og familiedynamik, som bl.a. daekker over, hvordan familiens
medlemmer interagerer med hinanden, respekterer hinanden og indgar i dialog med hinanden.

Pabud under temaet Mdlgruppe, metoder og resultater handler i mange tilfaelde om tilbuddenes
anvendelse af magt, manglende beredskabsplaner for handtering af magtanvendelser og mangelfuld
dokumentation af magtanvendelser.

Tilsynet har i enkelte tilfaelde gjort brug af straks-pabud i de sager, der vedrgrer politimaessig efterforskning
om eks. overgreb. Straks-pabuddet kan anvendes til eksempelvis at forhindre tilbuddet eller plejefamilien i

at tage nye bgrn eller beboere ind indtil sagen, som har vaeret baggrunden for straks-pabuddet, er
undersggt.

3.9 Vilkar for godkendelse

| forbindelse med regodkendelser og nygodkendelser kan tilsynet give vilkar hvis opfyldelse er en betingelse
for fortsat godkendelse.
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| tabel 3.9.1 nedenfor angives antallet af sager, hvori der er anvendt vilkar i 2014 og 2015.

Tabel 3.9.1: Antal godkendelser med anvendte vilkdr imellem 2014 og 2015

Tilbudstyper 2014 2015

Plejefamilier 1 15

Sociale tilbud 53 144
I alt 54 159

Af tabel 3.9.1 fremgar, at der i 2014 og 2015 er givet vilkar i 197 sager om regodkendelser og
nygodkendelse af tilbud og vilkar i 16 sager pa plejefamilieomradet. Der er fra 2014 til 2015 sket en
markant stigning i antallet af sager med vilkar. Det skyldes primaert, at der er foretaget forholdsvis flere
regodkendelser i 2015 end 2014.

| figur 5.10 nedenfor er angivet hvordan vilkarene i 2015 fordeler sig pa temaniveauerne.

Figur 3.9: Anvendte vilkar fordelt pd temaer

Vilkar fordelt pa temaer

M Fysiske rammer
2%
1%

W Kompetencer

m Malgruppe, metoder og resultater

M Organisation og ledelse

M Selvsteendighed og sociale relationer
W Uddannelse og beskzaeftigelse

» @konomi

Af figur 3.9 fremgar, at de vilkar der er givet primaert har vaeret i forhold til temaerne vedr. Malgruppe,
metode og resultater, Organisation og ledelse samt gkonomi. De enkelte vilkar handler i disse tilfaelde ofte
om vedtaegter og bestyrelsessammensatning, udfaerdigelse af beredskabsplaner med henblik pa at
forebygge overgreb og magtanvendelse, samt budgetter og regnskaber.

Det er tilsynets vurdering, at anvendelsen af vilkar i hgj grad har medvirket til at Igfte kvaliteten hos tilbud
og plejefamiliers siden tilsynet start den 1. januar 2014.

65




3.10. Socialtilsynets sagsbehandlingstider pa ny-godkendelser

Sagsbehandlingstid defineres som tidsperioden fra en ansggning om ny-godkendelse modtages til den er
afgjort efter endt hgringsperiode. Det er gennemfgrselstidspunktet som er afggrende for, hvilket ar den

registreres under. Eksempel: En ansggning modtaget i december 2014 og feerdigbehandlet i januar 2015, vil

fremga af socialtilsynets arsrapport 2015.
| tabel 3.10.1 nedenfor fremgar antallet af faerdigbehandlede ansggninger i 2015.

Tabel 3.10.1: Antallet af faerdigbehandlet ansggninger

Tilbudstyper

Plejefamilier

123

Tilbud

11

| alt

134

| figur 3.10.A nedenfor ses sagsbehandlingstiden fordelt pa tilbud og plejefamilier.

Figur 3.10.A: Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstider (i uger)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

0-3 mdr. 3-6 mdr. 6-9 mdr. 9-12 mdr. 12 mdr. +

m Tilbud
M Plejefamilier

Af figur 3.10.A fremgar, at de fleste nygodkendelser i 2015 pa familieplejeomradet er blevet afgjort efter 6-

9 maneders sagsbehandling, mens det for tilbudsomradet er ligeligt fordelt.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid (antal uger) har i 2015 veeret pa 38 uger for familieplejeomradet og

pa 35 uger for tilbudsomradet. | 2014 var sagsbehandlingstiden pa 22 uger for familieplejeomradet og pa

18 uger for tilbudsomradet. Der er saledes sket en stigning i perioden.

66



Sagsbehandlingstiden er afhaengig af, om tilbud og plejefamilier medvirker til at sende efterspurgte
oplysninger ind til tilsynet og for plejefamiliernes vedkommende, om de far gennemfgrt det lovpligtige
grundkursus.

Tilsynet rykker i disse tilfaelde for at fa tingene udleveret eller igangsat, men sagsbehandlingstiden er
fortsat aktiv og forleenges pa denne made. Saledes er der en raekke af tilbud og plejefamilier, som har
indsendt deres ansggning helt tilbage i 2014 og primo 2015, som fgrst er blevet feerdigbehandlet ultimo
2015. Tilsynets effektive sagsbehandlingstid er langt mindre end den angivne sagsbehandlingstid.

Tilsynet har indfgrt nye procedurer for sagsbehandlingstiden pa familieplejeomradet med udgangen af
2015. Tilsynet forventer i Igbet af 2016 at nedbringe sagsbehandlingstiden for nye ansggere til at vaere 12
uger fra ansggningen modtages til der traeffes afggrelse om, hvorvidt ansgger kan godkendes som ny
plejefamilie.
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4. Socialtilsyn Nords gkonomi i 2015

4.1 Budget og regnskab 2015
Socialtilsynet skal i hver arsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for det forgangne ar.

| nedenstaende tabel fremgar budget og regnskab 2015 for Socialtilsyn Nord.

Tabel 4.1.1: Regnskab 2015 og budget 2015, 1.000 kr., Isbende priser

‘ Budget 2015 Regnskab 2015 Forskel
Socialtilsyn Nord’s direkte udgifter 32.196 30.815 1.381
(Ien mv.)

Indirekte udgifter (overhead, 2.376 2.376 0
afdrag pa initialomkostninger mv.)

Udgifter i alt 34.572 33.191 1.381
Indtaegter fra objektiv finansiering -17.658 -17.658 0
Indtaegter fra tilsynstakster -16.914 -15.263 1.651
Indtaegter i alt -34.572 32.921 1.651
Netto 0 270 270

Som det ses, er der et merforbrug pa 0,270 mio. kr. pa Socialtilsyn Nord driftsbudget. Det skyldes, at
Socialtilsyn Nord budget blev fastlagt ud fra en forventning om 342 tilbud og 1.175 plejefamilier, men
udviklingen gjorde, at antallet af tilbud faldt.

Samlet set viste der sig et underskud pa 2,7 mio. kr. i Igbet af 2015, hvilket skyldtes dels at
plejefamilieomradet har vaeret underfinansieret og dels, at der er sket sammenlaegninger af tilbud, hvilket
har medfgrt faerre takstindtaegter. Tilsynet valgte derfor at korrigere for fordelingen imellem
tilbudsomradet og familieplejeomradet, saledes at familieplejeomradet fylder mere i
personalenormeringen og dermed opjusterede behovet for indtaegter pa den objektive finansiering.

Korrektionen medfgrte et behov for, ekstraordinzert, at opkraeve 2,7 mio. kr. hos kommunerne til den
objektive finansiering. Opkraevningen blev godkendt pa mgde i Den Administrative Styregruppe i august
2015.

Budgettet for 2016 er tilrettet til den forventede indteegt pa den objektive finansiering.

Det skal bemaerkes, at tilsynet, samtidig med de faerre indtaegter, ligeledes har haft et mindre forbrug end

budgetteret pa personalefronten pa 1,38 mio. kr., hvilket haanger sammen med, at tilsynet Igbende
tilpassede personaleressourcerne i henhold til opgaveportefgljen.

Tabel 4.1.2 nedenfor viser antallet af dggntilbud og plejefamilier mv. omfattet af tilsyn fra Socialtilsyn Nord
— dels hvor mange der var forudsat i budgettet for 2015 og hvor mange der faktisk var. Tabellen viser, at
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der var feerre tilbud end forudsat og understgtter, hvorfor bade udgifter og indtaegter blev mindre i 2015
end forudsat i budgettet.

Tabel 4.1.2: Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Nord

Forudsat i budget 2015 Faktisk antal i 2015
Plejefamilier 1.175 1.087
Tilbud pa bgrneomradet 121 71
(dggntilbud mv.)
Tilbud pa voksenomradet 221 203
(dggntilbud mv.)
Blandede tilbud pa voksen- og - 50
bgrne-/ungeomradet
lalt 1.517 1.413

Tabel 4.1.3 nedenfor viser budget 2016 for Socialtilsyn Nord. Budgettet er udarbejdet ud fra en
forudsaetning om 1175 plejefamilier, 342 tilbud pa bgrneomradet og voksenomradet.

Tabel 4.1.3: Budget 2016 for Socialtilsyn Nord, 1.000 kr., 2016-priser

Budget 2016

Socialtilsyn Nord’s direkte udgifter (Ien mv.) 31.319
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger 2.334
mv.)

Udgifter i alt 33.653
Indtaegter fra objektiv finansiering -18.442
Indtaegter fra tilsynstakster -15.211
Indtaegter i alt -33.653
Netto 0

4.2 Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Tabel 4.2.1, Udvikling af grundtaksterne



8—24 29.468 20.258 21.502

25— 49 49.113 33.763 35.837

>50 73.670 50.645 53.755
Vasentlig
&ndring af

eksisterende
godkendelse

0-7 12.278 8.441 8.959
8_24 14.724 10.129 10.751
25_49 24.557 16.882 17.918

>50 36.835 25.322 26.877

Skaerpet tilsyn

0-7 17.479 8.561 7.731
8—24 20.975 10.273 9.277
2549 34.959 17.122 15.462

550 52.438 25.684 23.193

Ovenstaende tabel er udfyldt med de faktiske takster for 2014, 2015 og 2016. Der er reguleret i
tilsynstaksterne for 2015 og 2016 med henholdsvis -2 og -10 % i relation til tilsynstaksterne fra 2014, som
det ses i tabel 4.2.2 nedenfor.

Tabel 4.2.2, Udvikling af regulering af tilsynstaksterne

Takstkategori 2014 2015 2016 2017
0-7 0 2% -10 %
8-24 0 2% -10 %
25-49 0 2% -10 %
>50 0 2% -10 %

Tabel 4.2.3, Udviklingen i taksterne for den objektive finansiering, 1.000 kr.
Takstkategori

Arets samlede 15.511 17.658* 18.442
takstgrundlag

*Heri er indeholdt reguleringen pa 2.7 mio. kr.
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Konklusion

Socialtilsyn Nord skal en gang om aret udarbejde en rapport om tilouddenes kvalitet. Rapportens
konklusioner skal indga i drgftelserne om den rammeaftale pa det sociale omrade som arligt indgas mellem
kommunalbestyrelserne i Region Nord og Regionsradet i nord. Derudover sendes den til Socialstyrelsens
auditfunktion.

Rapporten skal laeses med det forbehold, at bade de kvalitative og kvantitative data der indgar i rapporten
har karakter af stikprgver. Det er dog Socialtilsyn Nords opfattelse, at disse samlet set er egnet til at belyse
de overordnede tendenser pa omradet.

| drsrapporten for 2015 er tilbuddenes kvalitet belyst ud fra de regodkendelser tilsynet har foretaget af
samtlige plejefamilier og tilbud i 2014 og 2015

Overordnet kan det konkluderes, at langt de fleste tilbud og plejefamilier har en god kvalitet. Tilouddene og
plejefamilierne er gode til at arbejde med - og udvikle pa borgernes og bgrnenes uddannelse og
beskaeftigelse, tilbuddets egen struktur og ledelse, medarbejdernes socialfaglige- og personlige
kompetencer, samt tilbuddenes fysiske rammer. | tillaeg hertil kan tilsynet konstatere, at langt de fleste
borgere trives i de tilbud og plejefamilier, som hgrer under tilsynets ansvarsomrade.

Opdeler man pa plejefamilier, tilbud med bgrn og unge samt tilbud med voksne kan det konstateres, at
kvaliteten er meget hgj hos plejefamilier og tilbud med bgrn og unge, mens niveauet er lidt lavere, men
stadig hgjt, pa voksenomradet.

For flere tilbud og plejefamilier er der dog et udviklingspotentiale. Udviklingspotentialet er stgrst i forhold
til tilbuddenes og plejefamiliernes arbejde med borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale relationer,
tilbuddenes arbejde med resultatdokumentation, handtering af magtanvendelser og tilbuddenes
gkonomiske dispositioner. Pa voksenomradet er der et selvstaendigt udviklingspotentiale i forhold til
arbejdet med borgernes uddannelse og beskzeftigelse og pa plejefamilieomradet er der et
udviklingspotentiale i forhold til at st@tte yderligere op om bgrnenes fremmgde i dagtilbud,
undervisningstilbud og uddannelse.

Pa tilbudsomradet har arsrapporten for 2015 vist, at hovedparten af borgerne er under uddannelse eller i
beskaftigelse. Pa voksenomradet er der dog en stgrre gruppe borgere som kun i mindre grad er i
uddannelse eller beskaeftigelse. Tilouddets malgruppe synes her at spille ind.

Hovedparten af borgerne pa tilbudsomradet indgar i sociale relationer, men der er en stgrre gruppe der
kun lidt indgar i sociale relationer. Tilouddenes malgruppe kan i denne sammenhang have betydning for
beboernes muligheder og forudsztninger for social interaktion og deltagelse i fritidsaktiviteter i det
omgivende samfund, ligesom geografisk beliggenhed kan have en betydning.

Hovedparten af tilbuddene er gode til at arbejde med resultatdokumentation bl.a. i forhold til de mal der er
sat for borgerne, men samtidig er der en stgrre gruppe tilbud, hvor der kan arbejdes bedre med dette.

Langt de fleste tilbud har en kompetent ledelse og borgere er i kontakt med fagligt kompetent personale.

Dog er der en maerkbar andel borgere pa voksenomradet som kun i middel grad har kontakt med
personale, der har de relevante kompetencer.
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Tilbuddenes kendskab til magtanvendelsesreglerne er praeget af diversitet. Der er pa den ene side en stor
gruppe, der malrette arbejder med omradet, mens det omvendte ggr sig geeldende for en anden markant
gruppe. Dette gaelder bade tilbud pd bgrne-/ungeomradet og voksenomradet.

De fleste tilbud har - og arbejder ud fra et budget, der afspejler sig positivt i kvaliteten. En stgrre gruppe
tilbud, iseer pa voksenomradet, har dog kun i middel grad eller derunder et budget der afspejler tilbuddets
malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for udvikling og stgrre sendringer.

Tilsynet vurderer, at langt de fleste tilbud har nogle fysiske rammer som medvirker til borgernes trivsel,
hvilket geelder bade bgrne-/ungeomradet og voksenomradet.

Pa familieplejeomradet har arsrapporten vist, at de fleste plejebgrn gar i dagtilbud eller opfylder
undervisningspligten og at de har et stabilt fremmgde i forhold til deres skolegang. Det er tilsynets
vurdering, at stgrstedelen af plejefamilierne medvirker til at sikre plejebgrnenes muligheder for uddannelse
og beskaeftigelse. Der er dog et potentiale for at plejefamilierne - for en gruppe plejebgrn - i endnu hgjere
grad kan understgtte bgrnenes skolegang, herunder i forhold fremmgde.

Hovedparten af plejebgrn indgar i sociale relationer med familie og venner. Dog er der en stgrre gruppe,
der kun gor det i mindre grad. Det samme ggr sig geeldende i forhold til fritidsaktiviteter. Der er sdledes
potentiale for at styrke arbejdet pa dette omrade.

Hovedparten af plejebgrnene har en handleplan, som plejefamilien er bekendt med og arbejder ud fra, og
de er gode til at redeggre for, hvordan de arbejder med de opstillede mal. Der er dog samtidig en stgrre
gruppe plejefamilier der enten ikke kender plejebgrnenes handleplan og/eller kun i mindre grad kan
redeggre for, hvordan de arbejder med de opstillede mal.

De fleste plejefamilier har i hgj grad overskud til opgaven som plejefamilier. | denne sammenhzng er
matchning af bgrn og plejefamilier vigtig i forhold til at anbringelsen bliver god — bade for barnet og for
plejefamilien.

De fleste plejefamilier besidder de relevante personlige og faglige kompetencer, som skal til for at kunne
tilbyde de anbragte bgrn stabilitet, trivsel og udvikling. En lille gruppe plejefamilier har ikke haft
tilstraekkeligt med relevante kompetencer.

De fleste plejefamilier har i overvejende grad en sund og stabil privatgkonomi, som bidrager til en stabil
anbringelse. En mindre gruppe af plejefamilierne har i stgrre eller mindre omfang haft problematiske
elementer vedr. deres privatgkonomi, som har pakraevet opmaerksomhed og sendringer.

Plejefamiliernes fysiske rammer er generelt gode til at understgtte en god anbringelse for barnet og dennes
specifikke behov, herunder ogsa udfoldelsesmuligheder.

Generelt gelder at tilsynet kan konstatere, at tilbud og plejefamilier fra 2014 til 2015 i hgj grad har arbejdet
med udviklingen af kvaliteten pa omradet, hvilket tilsynet vurderer bl.a. skyldes socialtilsynets tilkomst.
Konkret kan tilsynet konstatere en positiv udvikling i bl.a. tilbuddenes arbejde med resultatdokumentation,
kendskabet til ikke-fysisk magtanvendelse og personalets kompetencer. Pa plejefamilieomradet kan det
konstateres, at flere plejefamilier ser handleplanerne som grundlaget for deres ageren i henhold til barnets
anbringelse.

| 2015 udgjorde antallet af sociale tilbud under Socialtilsyn Nord 1.087 plejefamilier og 324 tilbud og alle fik
i lpbet af 2015 minimum ét fysisk besgg.
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134 tilbud og plejefamilier blev ny-godkendt, mens 813 tilbud og plejefamilier blev regodkendt.
Endelig har 1340 tilbud og plejefamilier faet foretaget driftstilsyn.

| alt fik 198 tilbagekaldt deres godkendelser. De i alt 75 pa tilbudsomradet blev alle tilbagekaldt af
tilbuddene selv. Af de i alt 123 pa plejefamilieomradet trak tilsynet godkendelsen tilbage for 16
plejefamilier.

Der blev truffet 33 afggrelser om hvorvidt tilbud var botilbudslignende boform. Tilsynet afgjorde at 14
tilbud var omfattet af tilsynets kompetence mens 19 ikke var.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nygodkendelser udgjorde 38 uger pa plejefamilieomradet og 35
uger pa tilbudsomradet. Sagsbehandlingstiden har, iseer pa plejefamilieomradet, vaeret pavirket af, om
plejefamilierne har sendt det ind de skulle og om de har deltaget i de lovpligtige grundkurser.

Pa tilbudsomradet var der knyttet et eller flere vilkar for godkendelse i 144 godkendelsessager. Pa
plejefamilieomradet var der knyttet et eller flere vilkar til 15 godkendelsessager.

Socialtilsyn Nord varslede i alt 20 skeerpede tilsyn i 2015. 14 af disse blev i forlengelse af hgringen iveerksat.
Socialtilsyn Nord iveerksatte i alt 51 pabud.

Whistleblowerordningen blev benyttet 136 gange fordelt pa tilbudsomradet og plejefamilieomradet, men
med en klar overvaegt pa tilbudsomradet. Pa bgrneomradet kom en overvaegt af henvendelserne fra
pargrende/bekendte, mens en overvaegt af henvendelse pa voksenomradet kom fra beboere/tidligere
beboere. Manglende socialfaglige kompetencer udggr en stor gruppe af henvendelserne. Pa
voksenomradet udggr manglende/darlig ledelse derudover en stor del af henvendelserne.
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Bilag 1.

Socialtilsynets organisering
Socialtilsyn Nord er en del af Hjgrring Kommune og er forankret i Sundheds-, Zldre- og Handicapomradet.
Tilsynsenheden er fysisk beliggende i Vra.

Udover et sekretariat har Socialtilsyn Nord organiseret sig i to separate afdelinger, som varetager
tilsynsopgaven indenfor hver deres socialfaglige omrade. Hver afdeling har tilknyttet en afdelingsleder og
tilsynskonsulenter.

Tilsynsleder

Sekretariat

Tilbudsafdeling Familieplejeafdeling

Medarbejdersammenszetning og kompetencer
Socialtilsyn Nord har pr. 31. december 2015 i alt 54 ansatte, fordelt pa flg. stillinger:

e 1 tilsynsleder af Socialtilsyn Nord

o 3 afdelingsledere. Afdelingslederne varetager den daglige ledelse af de tre afdelinger og kan ogsa
selv udfgre tilsynsopgaver

e 8 administrative medarbejdere. To af medarbejderne er gkonomikonsulenter, to er jurister, tre er
kontoruddannede og én er AC’er. Alle medarbejderne her er placeret i sekretariatet

e 42 tilsynskonsulenter. De fleste tilsynskonsulenter er enten uddannede som socialradgivere eller
socialpaedagoger.
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